


Aspectos Materiales y Cobertura

Donacion de Alimentos de IAFAS/Telekino a Paranin

ELIAFAS y Telekino entregaron una tonelada de alimentos a Paranin, la ONG dedicada a luchar contra la desnutri-
cion infantil en el barrio Mosconi de la Capital Provincial. Ademas de servicio de nutricion, la entidad dj

ne de
talleres de alfabetizacion, arte, cocina y costura, para mas de 70 nifios y 50 mamas, entre otras prest’

El Instituto por medio de PUBLICIDADES brinda su apoyo a varias asociaciones y fundaciones tales como: // /

Asociacion SOLIDARIA PARA LA TERCERA EDAD
Asociacion OLIMPICA ESPECIAL Fundacion AVE RENI
Fundacion ECO URBANO Asociacion Civil BARRIL
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Aspectos Materiales y Cobertura

Area Cardioprotegida

El Instituto logro un gran objetivo:

La certificacion del IAFAS como Area Cardioprotegida

La Federacion  Argentina de
Cardiologia, establecio que el IAFAS
logro los estandares exigidos para ser
acreditado como area cardioasistida.
Es el primer organismo entrerriano
en lograr esta certificacion. A traves
de su programa de Responsabilidad
Social integral, el Instituto valora y
protege la salud, no solo de su
personal, sino de todas las personas
gque asisten a los casinos y salas de la
provincia.

La certificacion alcanza a la Sede
Central del Instituto y, a la brevedad,
también seran incluidos el Casino de
Parana y la Sala 25 de Mayo; el
objetivo de mediano plazo es que
también sea extensiva a todos los
casinos y salas de la provincia.

De este modo nos aseguramos, que se puede dar
asistencia inmediata a cualquier persona que se
encuentre en los casinos, salas o Sede central, y que

habra siempre personas capacitadas y con el
equipamiento necesario para prevenir una eventual
muerte subita cardiaca.

Como el Instituto considera que es
de suma importancia en materia
sanitaria y de seguridad que el
personal del Instituto esté capacitado
y entrenado en esta tematica, se
realizaron capacitaciones intensivas
para sus empleados, tanto en materia
de reanimacion  cardiopulmonar
(RCP) como en uso de
desfibriladores automaticos
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AREA CARDIOASISTIDA’

La Federacion Argentina de Cardiologia - Fundacion UDEC certifican que
el Edificio Central IAFAS (25 de Mayo 255) de la ciudad de Parand, Provincia de Entre Rios,
ha alcanzado los estdndares exigidos por el Programa Integrado de Cardio-Asistencia (ProlnCA®),

umpliendo con los requisitos detallados en el correspondiente Plan de Acceso Publico a la Desfibrilacion (

por lo que se la acredita como AREA CARDIO CARDIOASISTIDA®

Se extiende lo presente certificacion en la ciudad de Lo Plata, 19 de diciembre de 2016
(*} Reselucidn P.19.12.1.16 del Plan de Acceso Publico a la Desfibrilacidn seqin Ley Noclonal N227.159

FEDERACION ARGENTINA DE CARDIOLOGIA
Programa | i i FUNDACKON
Para la prevencidn de la muerte subita cardiaca ~— - v U DEC

Esta importante certificacion
Internacional garantiza que en
pocos minutos se pueda dar
respuesta  a una emergencia
cardiaca efectiva, puesto que se
cuenta con los Desfibriladores
Externos Automaticos (DEA)
distribuidos estratégicamente y con
el conocimiento del personal que
fue capacitado en Reanimacion
Cardio Pulmonar (RCP) y en el
manejo de los Desfibriladores de
ultima generacion.




Aspectos Materiales y Cobertura

Compromiso con el medioambiente

Gestion Eficiente y Sostenible

Es primordial para lograr un desarrollo sustentable al momento de realizar nuestra labor, respetar el medio ambiente.

Es por eso que, en los ultimos arios, dentro del ambito del Instituto, se han tomado numerosas medidas en pos del
cuidado del medioambiente, persiguiendo un fin que no es otro que el de trabajar en el desarrollo sustentable en
cada una de las acciones que emprendemaos.

Entre ellas, se pueden mencionar:

los extractos de Loteria y el sistema de

[I':TL J- :H Digitalizacion de ciertos tramites, como
caja de los Casinos de Entre Rios

Biblioteca Virtual

2 & .|| Implementacion del sistema
—] de Gestion del Personal (SUPER)
P
Racionalizacion en el uso o |
de Expedientes /’
:IO" Plan de Mantenimiento
s k_ Preventivo Tecnoldégico Provincial

Reduccion del uso de energia,
reemplazando luminarias y
artefactos existentes por
equipos de bajo consumo

en todas las areas

Optimizacion de Impresiones

00 O OO
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Aspectos Materiales y Cobertura

Compromiso con el medioambiente

Otra medida implementada por el Instituto es la utilizacion de
papel elaborado con fibras cultivadas, constituyendo un recurso

100% renovable, biodegradable y reciclable.
Ademas se tiene en cuenta que, como cultura organizacional,
se adopto la medida de utilizar los papeles de ambas carillas.

En el ario 2016, se desarrollo e implemento la emision del recibo digital, a
fin de disponer de un sistema online de consulta y distribucion de recibos,
lograr eficiencia y rapidez en la entrega de los recibos a los agentes y
ahorrar significativamente papel, tinta y energia.

A 271.280 Kw

PAPEL  3.213 RESMAS 2.708R

Nuestros e ZOS € se han
implementacion de 1 tualizacion
electronicos, logra mas efi
energética.

Sin duda, estas acciones, nos acerca
desemperio ambiental al cual aspira O nue

continuar mejorandolo para acen uestro compromiso con
las futuras generaciones.
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IAFAS

Analisis de Materialidad m

Aspectos Materiales Relacionados con GRI

El proceso de andlisis de materialidad se ha realizado Como ejes de analisis se tomaron variables internas y
considerando la vision de nuestros grupos de interés, externas, como: el compromiso del Instituto con el
tanto interno como externo, determinando asi aquellos desarrollo sustentable, salud, seguridad, educacion,
aspectos que reflejan impactos economicos, de comunicacion, entre otros.

gobierno corporativo, ambientales y sociales.

A continuacion se menciona cada una de las etapas del modelo de materialidad:

PRIORIZACION
ASPECTOS

ESTRATEGICOS VALIDACION

INTEGRIDAD

MODELO DE

MATERIALIDAD

IDENTIFICACION
CONTEXTO

REVISION
DESARROLLO
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Analisis de Materialidad

Aspectos Materiales Relacionados con GRI

IDENTIFICACION

PRIORIZACION

VALIDACION

40

El Instituto ha identificado diversos
asuntos y aspectos relevantes para
evaluar su inclusion en el Balance
Social, de los cuales surgieron
aspectos establecidos y propuestos
por la GRI 4 y los aspectos
identificados por el Instituto y sus
grupos de interés.

En base a los asuntos y aspectos
obtenidos en el paso anterior, se los
valorizo y se efectuo una
priorizacion de los mismos, con el
fin de determinar cuales son los
aspectos materiales que serdn
incluidos en el Balance.

Finalizado el analisis, se procedio a
la validacion de los aspectos y
asuntos materiales identificados en
relacion con el principio de

Es preciso destacar que el término
‘relevante” hace referencia a
aquellos hechos que reflejen los
aspectos economicos, sociales y
ambientales significativos de la
sociedad que influyan de un modo
sustancial en las decisiones que
tomen sus grupos de interés.

Seguidamente se establecio un
umbral de relevancia con el fin de
identificar los temas principales,
siendo estos revisados y aprobados
por el Gerente General.

‘exhaustividad, considerando el
alcance de estos, su cobertura y el
intervalo temporal
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Analisis de Materialidad

Aspectos Materiales Relacionados con GRI

Concluida la etapa de revision, se determinaron los siguientes aspectos materiales:

GRUPO DE INTERES

ASPECTO
INTERNO EXTERNO

v

SALUD y SEGURIDAD de los CLIENTES

N

SALUD y SEGURIDAD en el TRABAJO

TRANSPARENCIA de las OPERACIONES

N

COMUNIDAD

N

LUCHA CONTRA la CORRUPCION

CAPACITACION, FORMACION y EDUCACION

JUEGO RESPONSABLE

MEDIDAS de SEGURIDAD

CLIMA LABORAL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ESTADO de VALOR ECONOMICO GENERADO
y DISTRIBUIDO (EVEGyD)

NN RANANSNN NN NS
&

PRIVACIDAD del CLIENTE
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Analisis de Materialidad

Posicionamiento estratégico de comunicacion

Teniendo como fundamento ser un
Instituto  Socialmente Responsable,
nos es de gran interés mantener una
buena comunicacion tanto interma
como externa, siendo ésta
fundamental para prestar un servicio
de calidad, que brinde transparencia,
claridad y agilidad en la informacion.

Para que la comunicacion sea eficaz,
resulta necesario utilizar los medios
de comunicacion que se encuentran
disponibles en la sociedad. Por

medio de la pagina Web, Facebook y
revista Enlaces, el Instituto comparte

Canal de
Youtube

Fan Page

Revista

Telefonos
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periddicamente con la comunidad
su actividad, mportes que se
distribuyen a la accion social,
noticias, eventos, contactos, entre
otros.

con atencion

También cuenta

telefonica:

® Mesa de entrada.

® Atencion a agencieros y
apostadores.

® Prevenjuego.

@ Asistencia contra adiciones.
(solo para los agentes del Instituto.)

Consideramos que la opinion de
nuestros clientes y colaboradores
aporta un valor patrimonial.

Por tal motivo, por medio de una
serie de encuestas realizadas a
nuestros clientes y capital humano,
se evalua su grado de satisfaccion y
las sugerencias que nos aportan, en
pos de una mejora continua.

https://www.youtube.com/user/IAFASER

https://www.facebook.com/iafas

https://www.iafas.gov.ar

https://www.iafas.gov.ar/revista_enlaces/enlaces.php

0343-4201100

0800-444-2327
0800-888-2202
0800-777-4232

- Mesa de Entrada IAFAS

- Atencion a Agencieros y Apostadores.

- Prevenjuego

- Asist. Contra Adicciones (personal IAFAS)




IAFAS

Contenidos Basicos Especificos

Indicadores

En el presente Balance Social, se incluyen los
indicadores de desemperio del Instituto, en relacion
a los tres aspectos basicos en los cuales el [AFAS
demuestra su responsabilidad y desempefio
economico, social y ambiental.

La dimension econdmica de la sustentabilidad abarca
el Impacto de las organizaciones en la situacion
economica de los grupos de interes y en los sistemas
economicos locales.

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere
a los impactos de una organizacion en los sistemas
naturales vivos e nertes, entre ellos los ecosistemas,
el suelo, el aire y el agua.

La dimension social de la sostenibilidad esta
relacionada con la repercusion de las actividades de
una organizacion en los sistemas sociales en los que
opera.

Realizamos un trabajo progresivo de identificacion y
sistematizacion de indicadores relevantes, a partir de
la informacion que brinda la GRI 4

Esta categoria plasma el flujo de capital entre los
distintos grupos de interes y los principales impactos
economicos que la organizacion tiene en la
socledad.

La Categoria de Desemperio social consta de varias
subcategorias:

Précticas laborales y trabajo digno
Derechos humanos

Sociedad

Responsabilidad sobre productos
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Contenidos Basicos Especificos

Contenidos
Basicos
Generales

Pagina o Respuesta
Directa

Verificacion
Externa

Descripcion

No hubo cambios significativos en el tamario,

Cambios significativos en el tamaro, estructura o

G4-13 estructura o propiedad del Instituto. NO propiedad del Instituto.
G4-14 22,23 NO Abordaje del principio de precaucion.
Iniciativas externas de caracter economico,
G4-15 33,34, 35, 36, 37 y 38 NO ambiental y social que el Instituto suscribe o ha
adoptado.
Asociaciones y organizaciones de promocion
G4-16 26,27 NO nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece.
Aspectos Materiales y Cobertura
Proceso de determinacion del contenido de la
G4-18 39,40 NO memoria y la cobertura de cada Aspecto.
G4-19 41 NO Lista de Aspectos materiales que se identificaron.
Cobertura dentro del Instituto de cada aspecto
G4-20 395,40, 41 NO material.
Cobertura fuera del Instituto de cada aspecto
G4-21 39,40 41 NO material.
G4-22 No hubo consecuencias en las reformulaciones de la NO Consecuencia de las reformulaciones de la
informacion de memorias anteriores. informacion de memorias anteriores.
No hubo cambios significativos en el alcance y la Cambios significativos en el alcance y la Cobertura
G4-23 Cobertura de cada Aspecto con respecto a NO de cada Aspecto con respecto a memorias
memorias anteriores. anteriores.
Participacion de los Grupos de Interés
G4-24 20 NO Lista de los grupos de interés vinculados al Instituto.
_ Descripcion de la eleccion de los grupos de interés
G4-25 20,21y 41 NO con los que trabaja.
G4-26 20,21y 41 NO Enfoque del Instituto sobre la participacion de los
grupos de Interés.
Participacion de los Grupos de Interés
G4-28 18 NO Periodo objeto de la memoria.
G4-29 31/12/2015 NO Fecha de la ultima memoria.
G4-30 18 NO Ciclo de presentacion de la memoria.
G4-31 18 NO Punto de contacﬁo por cuestlones relativas al
contenido de la memoria.
_ Tipo de opcion ‘de conformidad” con la Guia que ha
G4-32 1 NO elegido el Instituto y los indices GRI
G4-33 El presente reporte no cuenta con NO Politica y practicas vigentes respecto a la verificacion
Verificacion Externa externa
Gobierno
G4-34 19 NO Estructura de gobierno del Instituto.
Etica e Integridad
G4-56 5 NO Valores, principios, los estandares y normas del

Instituto, tales como codigos éticos.

Categoria: Economia
Aspecto Material: Desemperio Economico

Valor econdmico directo generado y distribuido.

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

G4-EC1 14,15y 16
Dada la actividad que realiza el
G4-EC2 Instituto, el indicador GA-EC2 no se
aplica.
Durante el ejercicio bajo analisis no se
G4-EC4 recibieron ayudas economicas del

Gobierno.

Ayudas econdmicas otorgadas por el Gobierno.
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Cont.
Basicos
Grales.

Pagina o Respuesta
Directa

Contenidos Basicos Especificos

Verificacion

Omisiones

Aspecto Material: Presencia en numeros

Descripcion

G4-EC6

EL 1007% del Directorio del instituto
procede de comunidades locales de
Entre Rios.

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Aspecto Material: Consecuencia Economica Indirecta

G4-EC7

17

Desarrollo e impacto de la inversion en
Infraestructura y los tipos de servicios.

Aspecto Material: Practicas de Adquisicion

G4-EC9

La proporcion de gastos destinado a
proveedores locales sobre el total fue
del 78,26%.

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

Categoria: Ambiental
Aspecto Material: Energia

G4-EN3
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Consumo Energético Interno.

Aspecto Material: Agua

G4-EN9

Dada la actividad que realiza el
Instituto, el indice G4-EN9 no se
aplica.

Fuentes de agua gue han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

G4-EN10

Dada la actividad del Instituto, el
suministro de agua tiene como fin
unico el consumo humano y

sanitario, por lo cual no se recicla ni

reutiliza.

Porcentaje y vol. total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto Material: Efluentes y Residuos

G4-EN22

Dada la actividad que realiza el
Instituto, el indicador G4-EN22, no
se aplica.

Vertimiento total del agua, segun su naturaleza y
destino.

G4-EN23

Dada la actividad que realiza el
Instituto, el indicador G4-EN23, no
se aplica.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
meétodo de tratamiento.

G4-EN24

No hubo derrame durante el periodo
que se analiza.

Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

G4-EN25

Dada la actividad que realiza el
Instituto, el indicador G4-EN25, no
se aplica.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos en
virtud de los anexos LILIILVIII del Convenio de Basilea y

porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

G4-EN26

Dada la actividad que realiza el
Instituto, el indicador G4-EN26, no
se aplica.

Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de
blodiversidad de las masas de agua y los habitats
afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes del Instituto

Categoria: Desemperio Social
Sub-categoria: Prdcticas Laborales y Trabajo digno
Aspecto Material: Empleo

G4-LA1

12

Numero total y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosados por grupo etario,
SEXO Y region.

G4-LA2

No existen diferencias en las
prestaciones sociales para empleados
con media jornada

Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa, que No se ofrecen a los
empleados temporales o de 1/2 jornada, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad.
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Cont.
Basicos
Grales.

Pagina o Respuesta
Directa

G4-LA3 12

Omisiones

Verificacion

Descripcion

Nivel de reincorporacion al trabajo y de retencion
tras la baja por maternidad o paternidad.

Aspecto Material: Salud y Seguridad en el trabajo

G4-LA9 31

Promedio de horas de capacitacion anules por empleado,
desglasada por sexo y por categoria laboral.

G4-LA10 12,31y 32

Programas de gestion de habilidades y formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 19

Composicion de los organos de Gobierno y desglose de
la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencta a minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto material: No discriminacion

Sub-categoria: Sociedad

No hubo caso de discriminacion reportados
G4-HR3 durante el periodo bajo analisis.

Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

Aspecto Material: Comunidades Locales

G4-501 14,15, 16 y 22

Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y
participacion de la comunidad local.

G4-502 22

Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, reales o potenciales, sobre las comunidades
locales.

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

G4-S03 27,28y 29

Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riegos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

G4-S05 No hubo caso durante el periodo bajo analisis.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Aspecto Material: Cumplimiento Regulatorio

No se registro multa ni sanciones

G4-508 significativas en el periodo bajo analisis.

Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

Aspecto Material: Privacidad de los Clientes

No hubo casos durante el periodo bajo
G4-PR8 analisis.

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

No se registro multa ni sanciones
G4-PR9 significativas en el periodo bajo analisis.

Costos de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios.

\ Global
Reporting
Initiative™
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