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LICITACION PUBLICA N° 1/2.025

Pliego de bases, condiciones generales y particulares para el
llamado a licitacion pUblica para contratar un “Servicio de
Provision, Instalacion y Mantenimiento de un Sistema de Terminales
de Video Loteria (VLT)”

ARTICULO 1°. -Objeto
Lidmese a LICITACION PUBLICA Orden de Compra Cerrada (Art. 6° BIS a) 6° TER
Decreto N° 1328 GOB, con el objeto de contratar la provisién, implementacién,

instalaciéon, operacion y mantenimiento de un sistema VLT (Video Lotery
Terminal) para ser instalado en la red de agencias oficiales con cardcter de
exclusividad, y/o cualquier ofro lugar habilitado que el LLA.F.AS. decida
autorizar en el futuro, para tal efecto.

e El Oferente deberd cotizar el Sistema VLT compuesto por un servidor
central y terminales instaladas en agencias y otros puntos de ventas de
la Provincia de Entre Rios que I.A.F.A.S. decida autorizar en el futuro,
para tal efecto.

Se debe proveer un minimo de 300 (trescientas) terminales VLT que
deberdn ser instaladas conforme cronograma a definir por la Gerencia
Comercial del LLA.F.A.S. debiéndose desplegar un 80% dentro de los
primeros 6 meses.

Asimismo, el Oferente deberd garantizar el cumplimiento de la mayor
demanda de unidades, que el LA.F.AS. pueda requerir, para satisfacer
necesidades del mercado, tanto interna como externa, ante eventuales
convenios que en lo futuro pueda suscribir con otras jurisdicciones.

ARTICULO 2°. - Servicio a Prestar por el Contratista

Tanto el Contratista como el servicio prestado deberdn ajustarse a las normas
que regulan la comercializacién del juego oficial en la Provincia y las que en el
futuro dicte el LA.F.AS., y las que reglamentan el servicio de comunicaciones y
de propiedad intelectual, debiendo entonces observar estrictamente su
cumplimiento.
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1. EIl Contratista deberd realizar la provision, implementacion, instalacion,
operacién y mantenimiento de un sistema de VLT (Video Lotery Terminal),
debiendo contemplar los siguientes items:
1.1.  Provision, instalacion y mantenimiento del hardware y
software de terminales VLT para la captura de apuestas.
1.2. Capacidad para el desarrollo de los juegos
implementados a partir de esta Licitacion y los que en el futuro
se decida incorporar.
1.3.  Provision de reportes sobre fransacciones realizadas sobre
las apuestas.

2. Provisidon, instalacion, operacion y mantenimiento de un Cenfro de
Procesamiento de Datos Principal y de un Centro de Datos Alternativo.

3. Provisidn, instalacién, operacidén y mantenimiento del Hardware y Software
ainstalar en ambos Centros de Procesamiento de Datos.

4. Capacitacién al personal del LA.F.AS. y al personal de las Agencias
oficiales del .A.F.A.S.

5. Provisién, instalacion, mantenimiento y gestion de una mesa de ayuda
para atencion de todos los puntos de venta del sistema de VL.

6. Proveer al ILA.F.AS. de una herramienta informdatica de Andlisis de Datos
que incorpore servicio de Data Warehouse permitiendo generar cuadros y
reportes estadisticos gerenciales que resulten adecuados para conocer y
evaluar las instancias de evolucién de la venta de cada producto y de la
gestion  del ILAFF.AS. en su totalidad. Serd responsabilidad del
adjudicatario, ademds de la provision de la heramienta aludida, la
capacitaciéon para el uso y la gestion de la herramienta al personal que
LA.F.A.S. designe.

Los items detallados son de cardcter ejemplificativo y se complementan con

las Generalidades y caracteristicas técnicas requeridas en el *Anexo - Pliego

de Especificaciones Técnicas”

ARTICULO 3° Cesién de Derechos. -
El ADJUDICATARIO, acepta que es facultad reservada del [LA.F.A.S. solicitar la
cesion de uso de los derechos intelectuales y/o comerciales de los juegos a

implementar y Sistema de Captura, segiun corresponda y que fueran de
titularidad del ADJUDICATARIO, a efectos de comercializar los mismos de
manera directa a otras Jurisdicciones.
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En el caso de que se celebren dichos convenios de comercializacion con otras

Jurisdicciones, se establecerdn de manera formal los alcances y condiciones a
regir para la provision de las TERMINALES y sistemas complementarios,
necesarios para la instalacién, que el ILA.F.A.S. contrate en otras jurisdicciones
en cardcter de Proveedor.

ARTICULO 4° Patentes y Garantias. -
En el caso de no ser el fabricante de las terminales que ofrece, deberd

acompanarse un compromiso formal del fabricante, asegurando la provisién
de terminales (las mismas y versiones mas actualizadas) y repuestos durante el
periodo de vigencia del contrato y sus posibles prérrogas a fin de asegurar la
provision y comercializacion de estas, asi como también garantizar su
funcionamiento en caso de desperfectos.

ARTICULO 5° Plaz

De acuerdo con lo previsto en el articulo 1°, para el cumplimiento de todas las
obligaciones contraidas y para el ejercicio de los Derechos que se cedan al
LA.F.AS., el plazo del Servicio contratado serd de diez (10) afios a contar a
partir de la adjudicacion, prorrogable automdaticamente por otro plazo similar,
salvo manifestacion en contrario que alguna de las partes efectie
formalmente, dentro del Ultimo afo de la vigencia contractual. Durante dicho
plazo el adjudicatario gozard del derecho de exclusividad como Unico
proveedor para el I.A.F.A.S., de los dispositivos que por el presente pliego se
llama a contratar.

ARTICULO é° Seguros. -
El LA.F.AS. estard exento de responsabilidad por cualquier dafo que sufra el

Contratista, sus dependientes, profesionales y/o cualquier otra persona, con

motivo u ocasidn de la ejecucién del servicio contratado.

El Contratista tiene responsabilidad excluyente al respecto, sin limitaciones por

tipo de responsabilidad, ni cuantitativas ni temporales.

El Contratista deberd contratar por su cuenta y cargo los seguros que se

establecen a continuacion:

a) Laborales: Los exigidos por las leyes laborales vigentes, para proteger al
personal en relacién de dependencia.

b) Robo, y destruccidn total o parcial de los dispositivos de Juego.
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c) Seguro Especial: En el caso que el IAFAS sea demandado, individual o
juntamente con el Contratista, como Parte Principal o Accesoria, podrd

requerirse a aquél la constitucion de un Seguro Especial de Garantia por un
valor equivalente al TRIPLE del monto total reclamado en la demanda.

NOTA: Las mencionadas pdlizas deberdn estar en vigencia desde la fecha del
Contrato y por toda su duracion mas las posibles prérrogas.

ARTICULO 7°. -Evaluacién de los antecedentes
Los antecedentes del Oferente se evaluardn con arreglo a lo siguiente:
1.1. Objeto
1.1.1. Objeto social relacionado a la comercializacion de dispositivos
electrénicos de juegos de azar, 10 puntos
1.1.2. Objeto social afin, 5 puntos

1.2. Acreditaciéon de trabajos y soluciones afines en juegos de azar (en este
item los puntos pueden acumularse)
1.2.1. A organismos publicos de juegos de azar, 5 puntos.
1.2.2. A empresas privadas dedicadas al juego, 3 puntos.
1.2.3. A ofras Empresas privadas y/o publicas, 1 punto.

1.3. Desarrollos afines propios, con constancias notariales de existencia vy
funcionamiento:
1.3.1. En tres o mds juegos, 5 puntos
1.3.2. En dos juegos, 3 puntos
1.3.3. Enunjuego, 1 punto

1.4. Experiencia en asistencia técnica de campo en los puntos de venta de
terminales de captura de apuestas en contratos vigentes en el pais con
una antigbedad minima de 1 ano de instaladas las terminales:

1.4.1.1. Instalaciéon  y  Mantenimiento de mds de 3.500
terminales de juego, 5 puntos

1.4.1.2. Instalacién  y  Mantenimiento entre 2.500 y 3.499
terminales de juego, 3 puntos

1.4.1.3. Instalacién 'y Mantenimiento entre 1.500 y 2.499
terminales de juego, 1 punto
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1.5. Experiencia: Arraigo y antigiedad en la actividad especifica de juegos

y apuestas
1.5.1. Mda&s de diez (10) afos, 5 puntos
1.5.2. Menos de diez (10) y md&s de tres (03), 3 puntos
1.5.3. Menos de fres (03) anos, 1 punto
1.5.4. Antecedentes negativos en la Provincia de Entre Rios, menos (-) 5
puntos.

1.6. Patrimonio Neto
1.6.1. Mayor de PESOS 4.000 MILLONES, 5 puntos
1.6.2. Mayor de PESOS 2.000 MILLONES, 2 puntos
1.6.3. Mayor a PESOS 1.000 MILLONES, 1 punto

La no obtencién de puntagjes en los items 1.1 es causal de rechazo de la oferta.
En el caso de la participacion de un Consorcio de empresas bajo la figura de
Contrato de Asociacion, no se acumulardn los puntajes obtenidos por cada
una de las empresas integrantes del mismo, sino que se deberd tomar el de la
empresa integrante con mayor puntaje. No se aceptard que una empresa
participe en mds de una oferta ya sea de manera individual o en Consorcio
con otra. Ante tal caso, se desestimardn todas las ofertas donde figure la
empresa que se presenta en mds de una oferta.

ARTICULO 8° Acreditacién de antecedentes. -

A los efectos de la acreditacién de los antecedentes que preceden se
considerardn solamente los contratos vigentes y aquellos contratos que
hubieren concluido durante los Ultimos tres (3) anos, a contarse desde su
finalizacion y hasta la fecha de publicacion del presente llamado,
concertados directamente con quienes explotan a riesgo los juegos lotéricos.
Los antecedentes deberdn acreditarse en principio con la siguiente
documentacion:

1. Objeto social: copia contrato social actualizado debidamente
certificado por notario publico.

2. Trabagjos afines: constancia de contratos (vigentes y ejecutados),
érdenes de servicio, facturacion, todo en cabeza del presentante o
de los integrantes si se tratara de un Consorcio y debidamente
certificada su autenticidad por notario publico.
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3. Desarrollos propios: constancias notariales descriptivas de la

existencia de confratos de provision de servicios, de su
implementacion y funcionamiento.

4. Licencias y patentes: documentacion oficial pertinente segin el
caso, confratos, acuerdos. Todo debidamente certificado por
notario publico.

5. Juegos incluidos: El oferente deberd acreditar tener sobre ellos, el
dominio, conocimiento y derechos que le posibiliten sostenerlo en
operacion y actualizado durante la ejecucion del contrato. Deberd
en tal caso acompanar la documentacién probatoria de tales
derechos y un certificado del autor y propietario comprometiéndose
a darle soporte a los fines requeridos para el cumplimiento del
presente pliego. La no acreditaciéon de los derechos exigidos en el
presente pdrrafo es causal derechazo de la oferta. Deberd
presentar las certificaciones que posean los mismos.

6. Arraigo en la actividad: alta en la actividad en registros fiscales,
facturacion, ofros registros contables. Todo debidamente certificado
por notario publico.

7. Patfrimonio Neto: por la presentacion de copia del Ultimo balance
auditado y aprobado por asamblea y cerfificado por colegio
profesional de la jurisdiccidon correspondiente autenticado por
escribano publico.

ARTICULO 9°. - Normas Aplicables
La presente Licitacion publica se rige por las siguientes normas:

a) El contrato que suscriba el ILA.F.A.S. con quien resulte adjudicatario.

b) Ley de Contabilidad N° 5140 y modificatorias, segun el Texto Unico y
Ordenado aprobado por el Decreto No 404/95, su Reglamentacion
Decreto No 795/96 y modificatorios.

c) Ley N° 5144, y sus modificaciones.

d) La Ley N° 8703 de Juegos de Azary su Reglamentacion.

e) El Articulo 44° de la Constitucién Provincial.

f) Ley de Procedimientos Administrativos N° 7060.

g) Ley Nacional de Propiedad Intelectual N° 11723

h) Reglamento de Contrataciones del ILA.F.AS.

i) Reglamento General de agencias oficiales de [LA.F.A.S.
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i) El Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares, sus Anexos y

circulares complementarias.

k) El Pliego de Condiciones Técnicas y la Normativa citada en aquél que
resulte aplicable.

[) La oferta adjudicada.

m) Los Reglamentos que dicte el IAFAS y resulten de aplicaciéon relevante a
la presente contratacion.

ARTICULO 10°. - Denominaciones del Pliego
Las siguientes expresiones en los documentos de la Licitaciéon y del Contrato,
tendrdn el significado que se consigna a continuacion:

e |.AF.AS. es el INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL,
con domicilio en la calle 25 de Mayo N° 255 — PARANA (ENTRE RIOS),
donde funciona su sede central.

e PBC: Es el presente pliego de Bases y Condiciones con sus Anexos, que
rigen este llamado a Licitacion.

e INTERESADO/S: son todos los adquirentes del presente Pliego;

e COMISION DE COMPRAS: es el érgano encargado de analizar y evaluar
las ofertas, sugerir el orden de mérito y demds atribuciones que le
confiere el pliego.

e OFERENTE/S: son todos los interesados que formulen propuestas a
considerarse en la presente Licitacion;

e PROPUESTAS: Son las ofertas presentadas al presente proceso de
seleccion.

e REPRESENTANTE — APODERADO: Es la persona designada por el oferente
o adjudicatario con amplias facultades para suscribir la oferta, asumir
los compromisos requeridos por el pliego, considerar y resolver las
cuestiones relativas a la oferta y al contrato y toda otra cuestion relativa
al proceso licitatorio.

e OFERTA ECONOMICA: Es la coftizacidén que deben presentar los
oferentes ajustada a lo establecido en el presente pliego.

e ADJUDICATARIO: es el Oferente cuya propuesta resulté ganadora en la
presente Licitacion.

e CONTRATISTA: es el Adjudicatario con quien se celebra el Contrato para
la prestacion del servicio licitado.
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e CONTRATO: Es el instrumento que establece los derechos y deberes de

las partes contratantes.

e CIRCULARES: Son las resoluciones o comunicaciones que dicte el
I.LA.F.AS., que complementen o aclaren cualquier aspecto relacionado
con esta licitacion, ya sea como consecuencia de consultas formuladas
por los eventuales oferentes o de oficio. Son irrecurribles.

ARTICULO 11°. - Atribuciones y Responsabilidades del I.A.F.A.S.

1. Bl LA.F.AS., a través de sus empleados o del personal autorizado a ese
fin, realizard todas las actividades de administracién, operaciéon, control,
fiscalizacion y auditoria que considere conveniente.

2. Serd facultad del LA.F.A.S. definir las personas que tendrdn acceso a los
distintos niveles de operacién, control, e informacién del sistema,
confrolar el cumplimiento del cronograma de implementacion, aprobar
las sucesivas implementaciones y puesta en marcha, realizar la
aceptacién de los sistemas y controlar los niveles de servicio.

3. EILLAF.AS. y el personal de su dependencia afectados, tendrdn acceso
directo al sistema para recabar todo tipo de informacion, segun los
niveles de autorizacion determinados por el ILA.F.A.S. Dichas actividades
serdn coordinadas entre el LA.F.A.S. y el Contratista, con el objeto de no
interferir en la prestaciéon de los servicios.

4. ElLAF.AS., y/o quién éste designe y el Adjudicatario deberdn facilitarse
mutuamente la informacién necesaria que permita auditar eficazmente
la relacién contractual.

ARTICULO 12°, - De los Oferentes

1. Podrdn participar en esta licitacidon solamente las personas que se
encuentren inscriptas en el Registro de Proveedores de la Provincia de
Entre Rios, sean humanas o juridicas, debiendo en este Ultimo supuesto
tener dentro de su objeto social, el desarrollo y/o comercializacién de
dispositivos electréonicos de juegos de azar, y/o soluciones tecnoldgicas
y de software orientados a juegos de azar y apuestas.

2. También podréan participar las Uniones Transitorias de Empresas o
Uniones de Colaboracién, especificadas en los términos del Articulo
1442 del Coédigo Civil y Comercial, constituidas bajo la forma de
Escritura PUblica.
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3. Quienes deseen participar deberdn satisfacer los requisitos previstos en

el presente Pliego y deberdn ser propietarios, productores o
representantes de los servicios y bienes que se licitan.

4. Ninguna Persona o Empresa podrd presentarse formando parte de mas
de un Oferente. Cuando se detectara esta situacion, las Ofertas que
resulten involucradas seran rechazadas automaticamente.

5. Aquellas Personas, Sociedades o Uniones de Empresas que se presenten
y no acrediten inscripcion en el Registro de Proveedores de la Provincia,
pero se encuentren inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado
Nacional, podrdn continuar su participaciéon acreditando el inicio del
trdmite de inscripcion en el registro local, dentro de los diez dias de
producido el acto de apertura de sobres.

6. Entodos los casos, el Unico Domicilio Vdlido considerado, serd el que los
oferentes deberdn constituir a los efectos de la presente licitacion. Si
este difiere del Domicilio Legal que surja de la inscripcién en otros
registros, el domicilio constituido en la Oferta serd considerado vdlido
para toda notificacion o comunicacion, no admitiéndose prueba o
reclamo en contrario.

ARTICULO 13°. -Personas Humanas - Condiciones y Requisitos de Presentacion

Las personas humanas deberdn tener su domicilio real en la Republica
Argentina y hallarse inscriptas tanto en el Registro PUblico de Comercio, como
en los organismos impositivos y previsionales correspondientes.

Agregardn fotocopia del documento de identidad y de los formularios de
inscripcion en los Organismos mencionados, declarardn su ocupacion
principal, domicilio real, nUmero de Clave Unica de Identificacién Tributaria,
constancia de Inscripcion en ARCA. Aclarando adicionalmente su estado civil,
nombre, fipo y numero de documento de identidad del cényuge si fuera el
Caso.

ARTICULO 14°. - Personas Juridicas - Condiciones y Requisitos de Presentacion

Para ser Oferentes, las Personas Juridicas que se presenten deberdn estar
constituidas bajo alguno de los tipos societarios previstos por la Ley de
Sociedades N° 19.550 (con sus reglamentaciones y modificaciones), debiendo
tener su documentacion actualizada ante la Direccidn de Inspeccidon de
Personas Juridicas, Inspeccion General de Justicia o Registro Comercial.



0094

S GOBIERNO DE ' INSTITUTO
Y ENTRE RIOS I As DE AYUDA FINANCIERA
<L : A LA ACCION SOCIAL

Las personas Juridicas deberdn tener su domicilio social en la Republica
Argentina.

La duracion de la sociedad deberd ser como minimo de DIEZ (10) afos a partir
de la fecha de la apertura de la licitacién y deberdn acreditar inscripcion en
los organismos impositivos y previsionales correspondientes.

ARTICULO 15°. - Personas Juridicas - Acreditacién de Personeria -
Las personas juridicas deberdn acreditar la personeria y ejercicio de su
representacién legal con la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Tratdndose de sociedades colectivas, de responsabilidad limitada y en
comandita simple: fotocopia certificada y legalizada, en su caso, del
instrumento  donde conste la designaciéon del o los socios
administradores, gerentes o comanditados que ejercen dicha
representacién y su cardcter de individual, conjunta o indistinta.

b) Copia autenticada del Contrato o estatuto social inscripto en el
organismo de contralor estatal correspondiente y cerfificacion de
vigencia societaria expedida por el organismo de control
correspondiente.

c) TratGdndose de sociedades por acciones: fotocopia certificada vy
legalizada, en su caso, del acta de asamblea inscriptas en el Registro
PUblico de Comercio que designd el Directorio, de conformidad a las
disposiciones estatutarias y el acta de Directorio con la distribucion de
cargos correspondiente.

Todas las Personas Juridicas deberdn acompanar:
l. Razdn social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de

constitucién y datos de inscripcion registral

Il. NUmero de Clave Unica de Identificaciéon Tributaria.

M. Noémina de los actuales integrantes de sus érganos de fiscalizacién y
administracion.

V. Fecha, objeto y duracién del Contrato social.

V. Fechas de comienzo vy finalizacion de los mandatos de los érganos
de administracién y fiscalizacion.

Tratdndose de Personas Juridicas en Formacidn, deberdn acompaiar:
l. Fecha y objeto del contrato constitutivo.

10
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Il. NUmero de expediente y fecha de la constancia de iniciaciéon del

trdmite de inscripcion en el registro correspondiente.

ARTICULO 14°. - Contratos Asociativos. Uniones de Colaboracién.

Siendo que las Uniones de Empresas agrupadas bajo la figura de Contratos
Asociativos (Articulo 1442 CCyC) en cualquiera de sus denominaciones, no son
Personas Juridicas, cada una de las firmas infegrantes de la Unidn, deberd
cumplir los requisitos del articulo 15°.
Concurrentemente, deberdn acompanar:
l. Identificacion de las personas humanas o juridicas que los integran.
Il. Identificacion de las personas humanas que integran cada empresa.
M. Fecha del compromiso de constitucion y su objeto que contendrd el
documento juridico de compromiso de formacién del Consorcio.
V. Fecha y numero de inscripcion registrado de la constancia de
iniciacion del trdmite respectivo.
V. Declaracién de solidaridad de sus integrantes por todas las
obligaciones emergentes de la presentacidén de la oferta, de la
adjudicacién y de la ejecucion del contrato, con renuncia expresa al
beneficio de excusién.
VI. Certificacion simple por parte de Escribano PUblico de las firmas de
los representantes legales.
VII. Porcentaje de participacion que tendrd cada miembro en la UTE
que constituya en caso de resultar adjudicatarias.

ARTICULO 17°. - Impedimentos para ser Oferentes
Son inadmisibles como Oferentes quienes:
a) Tengan incompatibiidad para contratar con el Estado Nacional,
Provincial o Municipal de cualquier jurisdiccion.
b) Estén inhabilitados por condena judicial para ejercer comercio o por la
comisién de delitos dolosos.
c) Quienes estén concursados o lo hayan estado en los Ultimos cinco (05)
afnos anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacion.
d) Se hallen quebrados mientras no obtengan su rehabilitacion.
e) Sean evasores o deudores morosos impositivos o previsionales,
Nacionales o Provinciales por decision judicial o administrativa firmes.
f) Sean infractores ala Ley de Juegos.

11
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g) Los agentes de la administracion publica nacional, provincial o

municipal o las empresas en las que los mismos actien como directores
o administradores, excepto en el caso de sociedades con participacion
estatal.

h) Tengan procesos judiciales pendientes de resolucion por delitos confra
el Estado de cualquier jurisdiccion, Nacional, Provincial o Municipal.

Tales inhabilitaciones serdn también de aplicacion a aqguellas empresas o
entidades cuyos directores, socios mayoritarios, sindicos, gerentes, o
representantes legales se encontrardn comprendidos en dichas causales o se
hubieran desempefado como directores, sindicos, socios mayoritarios o
representantes legales en sociedades que se encuentren comprendidas en
dichos supuestos, en algun momento durante los cinco (5) anos previos a la
apertura del sobre.

Los Oferentes deberdn acompaiar en su propuesta una declaracion jurada
en la que expresen no enconfrarse incurso en ninguna de las circunstancias
sefaladas en este articulo y sus incisos. El LA.F.A.S. se reserva el derecho de
comprobar la exactitud del contenido de la declaraciéon. La propuesta, que
no presente la Declaraciéon Jurada a que se hace referencia este parrafo o el
contenido de esta no fuere exacto, serd rechazada sin que ello genere
derecho alguno al oferente.

En concordancia con lo dispuesto por el Articulo 1443 del CCyC, para los
Contratos Asociativos, si las partes son mds de dos la nulidad del contrato
respecto de una de las partes no produce la nulidad entre las demds vy el
incumplimiento de una no excusa el de las otras, excepto que la prestacion de
aquella que ha incumplido o respecto de la cual el confrato es nulo sea
necesaria para la realizacién del objeto del contrato.

En caso de Nulidad del contrato respecto de una de las partes, el LA.F.AS.
podrd requerir su rectificacién bajo apercibimientos de descartar la oferta
presentada por las partes que conforman la Unién de Empresas.

ARTICULO 18°. - Incompatibilidad
La representacidon de terceras personas no podrd ser ejercida por

exempleados de la Administracion Provincial hasta después de un ano de
haber cesado en sus funciones (art.5 Decreto-Ley N° 7060)

Asimismo, respecto de los agentes del Estado Provincial, regirdn las
prescripciones de la Ley No 7413 y sus modificatorias.
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ARTICULO 19°. - Presentacién de la Propuesta

La propuesta deberd presentarse en sobre u otro contenedor cerrado con la
Unica inscripcién: "LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LA PROVISION, DE UN
SERVICIO DE PROVISION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN
SISTEMA DE TERMINALES DE VIDEO LOTERIA (VLT)”

“Apertura: Dia: 28 de Febrero de 2025 a las 09:00 hs.", conteniendo los sobres "1"

y "2" respectivamente.

Las propuestas se presentardn por Duplicado, deberdn estar totalmente
redactadas en idioma espanol, escrito a maguina o impreso
electronicamente, foliadas, contenidas en sobre u otro contenedor cerrado y
lacrado, sin ningun sello identificatorio, membrete o detalle alguno que
permita la individualizacién del Oferente.

Las raspaduras, interlineas, sobreimpresos o testaciones deberdn ser salvadas,
caso confrario determinardn el rechazo de la oferta.

En igual sentido, si hubiera diferencia en las cantidades expresadas en letra y
nUmeros se tendrd en cuenta la expresion alfabética.

El recaudo de la presentaciéon por Duplicado regird también para la
documentacién que conforme a estos pliegos debe acompanarse con la
propuesta, debiendo identificarse el original y sus respectivas copias, asi como
presentarse firmados por el Oferente en todas sus fojas numeradas y foliadas
correlativamente.

Las autenticaciones, certificaciones y legalizaciones requeridas para la
presentacién de documentos, podrdn constar en sélo uno de los ejemplares;
los restantes podrdn acompafiarse en fotocopias simples firmadas por el
Oferente.

De provenir las autenticaciones o cerfificaciones de extrafia jurisdiccion,
deberd procederse a su legalizacion por el Colegio de Escribanos respectivo o
autoridad que corresponda, segun los casos.

ARTICULO 20°. - Mantenimiento de la Oferta
Los Oferentes quedan obligados a mantener sus ofertas por el término de

NOVENTA (90) dias, contados desde la fecha de apertura de las mismas.

La obligacion de mantenimiento de la oferta y su garantia, a su vencimiento,
se renovardn en forma automatica por periodos de TREINTA (30) dias corridos si
el Oferente no hiciese saber su voluntad expresa de desistir de la Oferta con no

13
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menos de DIEZ (10) dias corridos de antelacion al vencimiento de cada

periodo.

El incumplimiento de la obligacion de mantenimiento de la Oferta, la negativa
a aceptar la adjudicacién, o cualquier actitud del Oferente que arroje
similares resultados, acarreard la pérdida de la garantia, salvo que se trate de
la manifestacion de voluntad expresa de desistir, conforme lo establecido en el
pdrrafo anterior.

ARTICULO 21°. - Comisién de Compras - Facultades.

El andlisis, la evaluacion de las Ofertas y la elaboracion del correspondiente
Orden de Mérito estardn a cargo de la Comisidn de Compras. Esta podrd
requerir informes de las dreas especializadas y aclaraciones a los Oferentes
que no impliguen modificar la Oferta formulada, ni alterar el principio de
igualdad entre ellos.

e La Comision de Compras tendrd la facultad de auditar la informacién
suministrada por los Oferentes, debiendo éstos facilitar todo trédmite de
verificacion, a través de la exhibicidn de libros y toda otra prueba
documental que se les solicitare, como también el acceso a los lugares
donde se prestan los servicios a contratar.

e El incumplimiento de esta obligacién podrd producir la descalificacién
del Oferente.

e La Comision efectuard el andlisis de las propuestas en orden al mejor
cumplimiento de los fines licitatorios y considerédndolas integramente,
para lo cual cdlificard la mas satisfactoria conforme las previsiones
establecidas en el presente Pliego para la evaluacion de los sobres.

e Podrd requerir a los Oferentes informacién complementaria sobre sus
respectivas propuestas, informacion que deberd ser respondida por
escrito denfro de los DOS (2) dias hdbiles de solicitada. Se agregara al
expediente licitatorio copia de la nota cursada y de su respuesta, las
qgue gquedardn a la vista de los demds Oferentes. El incumplimiento del
deber a informar complementariamente, faculta al LLALF.AS. a
desestimar la Oferta, salvo el caso fortuito o la fuerza mayor como
eximente de responsabilidad.

e También podrd solicitar la exhibicion de libros y comprobantes para
verificar todos los requisitos de las ofertas, en cualquier momento del
proceso licitatorio, como también en los supuestos mencionados mas
arriba.

14
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e Asimismo, podrd disponer que los Oferentes a su cargo realicen pruebas

de evaluaciéon para apreciar las capacidades, calidades y rendimientos
de los sistemas de captacion de apuestas, y verificar si cumplen con las
exigencias del pliego.

e Las pruebas deberdn realizarse dentro de las oficinas del LA.F.AS. y a los
efectos de comprobar que las capturas y juegos se realizan sin
inconvenientes. Las pruebas serdn requeridas a los Oferentes
notificndolos por medio fehaciente, y éstos deberdn producirlas dentro
del plazo de DOS (2) dias hdabiles.

e Silas pruebas producidas no cumplieren o no satisficieren los requisitos
exigidos en el pliego, la oferta podrd ser desestimada.

e Podrd requerir a ofros organismos del Estado Provincial, todos los
informes que considere convenientes, los que deberdn ser respondidos
dentro del plazo que la comisidn fije.

e En el caso de que se hubieran presentado impugnaciones durante el
periodo previsto en el pliego, la Comision de Compras emitird dictamen
aconsejando hacer lugar o rechazar la misma.

21.2 Se andlizard previamente el contenido del "SOBRE N° 1" con los
antecedentes, determinando y aconsejando: a) la admisién o rechazo
de las ofertas que no hubieren cumplido con los requisitos establecidos
en el art. 7. b) la admisidn o rechazo de las impugnaciones. ¢) las ofertas
que correspondan declarar inadmisibles con ajuste a lo establecido en
el Articulo 31° del presente pliego y Articulo n® 7 Ultimo pdarrafo. d) La
precalificacién que corresponda otorgar a cada oferta admisible de
acuerdo a las pautas establecidas en el presente pliego. Efectuada la
precdalificacion se procederd al acto de preadjudicaciéon mediante el
dictado de resolucion emitida por el IAFAS.

La comisién Evaluadora emitird opinidn, la que no serd vinculante,
aconsejando la precalificacion de las ofertas, Sobre N° 1. Los integrantes
de la Comision de Compras, en forma conjunta y dentro de los DIEZ (10)
dias hdbiles siguientes labrardn un acta a través de la cual acuerden la
preadjudicacion, dictando los respectivos actos administrativos a través
de los que se proceda a concretar la misma, la que serd notificada,
dentro de los cinco (5) dias de dictado el acto.

La resolucion de preadjudicacion solo podrd ser impugnada en los
términos y alcances del Arficulo 30° del presente PBC, previo pago del
monto de la garantia prevista en el numeral 33.2.
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La actuacion de la Comisidon Evaluadora que implique descalificacion y

precdalificacion serd suscripta por todos sus miembros. La Comisidn
podrd proponer que se rechacen todas las ofertas, sin que por ello los
Oferentes tengan derecho a reclamar o exigir indemnizaciones de
ninguna indole.

21.3Precluida la etapa de preadjudicaciéon y efectuada la apertura del
“SOBRE N° 2°" con la Propuesta Econdmica del/los oferente/s que
hayan precalificado, la comision evaluadora tendrd un plazo de diez
(10) dias hdbiles para analizar las mismas. Si hubiere empate entre dos o
mas propuestas, se invitard a los oferentes que las hubieran presentado
a mejorar las ofertas acorddndoles un plazo de tres (03) dias corridos
para que presenten dichas mejoras de oferta. La apertura de los sobres
que contengan la mejora de ofertas se efectuard ante el Escribano
designado para tal efecto, en presencia de las autoridades del IAFAS y
de los representantes legales de los oferentes que hayan sido invitados
a mejorar sus ofertas. En este acto se procederd a labrar el acta
correspondiente.

Los sobres que se presenten con las mejoras de ofertas a que se hace
referencia en el presente apartado deberdn tener como Unica vy
exclusiva leyenda: “SOBRE MEJORA OFERTA - LICITACION PUBLICA N°
1/2025" y no deberd poseer ningun tipo de leyenda o elemento que
permita identificar al oferente que la presenta. En caso de persistir
empate se llamard a una nueva mejora de ofertas entre aquellos que
hubieren empatado en el mismo modo y forma que el establecido para
el primer llamado a mejora de ofertas.

Subsistiendo la igualdad, para establecer la adjudicacion, se procederd
a un sorteo ante el Escribano designado, en presencia de las
autoridades del IAFAS y de los representantes legales de los oferentes
que fueron invitados a mejorar su oferta luego de la segunda
convocatoria a esos efectos.

La convocatoria a mejorar oferta establecerd: forma, lugar, fecha y
hora de presentaciéon de los respectivos sobres.

21.4 Vencido el plazo de presentacion de impugnaciones a la
resolucién de preadjudicacién o resueltas las presentadas, el Ente
Licitante procederd a concretar la adjudicacion a la propuesta que
resultare mds conveniente.

16



0094

“S) GoBERNODE : INSTITUTO
¥ ENTRE RIiOS I AS DE AYUDA FINANCIERA
. ENTHR IVS A LA ACCION SOCIAL

ARTICULO 22°. - Cémputo De Plazos

1. El cdmputo de los plazos se efectuard conforme a las disposiciones de la
Ley de Procedimientos Administrativos N° 7060. Los términos expresados
en dias se computaran por dias hdbiles de la Administracién PUblica
Provincial, salvo que el pliego dispusiera lo contrario.

2. Si el vencimiento de un término o la fecha prevista para la realizacion
de un acto ocurriera en dia inhdbil o asueto, aquel se prorrogard hasta
el dia habil siguiente y en su caso, el acto se celebrard a la misma hora
prevista para su realizacién original.

ARTICULO 23°, - Jurisdiccién - Domicilio - Notificaciones.

1. A todos los efectos legales relativos a esta licitacion los oferentes
deberdn presentar una declaraciéon jurada a través de la que
manifiesten que se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios
de la ciudad de Parand, Provincia de Entre Rios, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero, inclusive el Federal y fijardn domicilio especial en la
ciudad de Parand, provincia de Entre Rios Y Domicilio Electrénico donde
serdn vdlidas todas las notificaciones que se cursen durante el trdmite
de la presente licitacion. La firma inserta en la citada declaracién
jurada deberd& estar certificada por Escribano Publico.

La presentacion de oferta implica la aceptacidén establecida en el
pdrrafo anterior en toda la documentacion relacionada a esta licitacién
y el confrato que se suscriba con el adjudicatario.

2. Las notificaciones se realizaran:

a. Personalmente en el expediente por el interesado, dejdndose
constancia de su identidad y la representacién que acredite.

b. Por telegrama colacionado o carta documento con aviso de
retorno dirigidos al domicilio especial constituido.

c. Por cédula, que se diligenciard en forma dispuesta por la ley de
Procedimiento Administrativo de la Provincia.

d. Electronicamente para lo cual deberdn denunciar domicilio
electrénico en conformidad a lo previsto en La Ley Provincial N°
10.898, su Decreto Reglamentario N° 1737/22 MSAS vy la
Resolucion N° 1052/22 DIR. IAFAS
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ARTICULO 24°. - Adquisicién - Valor del Pliego y Legitimacién Consecuente

1. Los interesados podrdan adquirir el pliego en la Tesoreria del LA.F.AS.,
calle 25 de Mayo N°255 de la Ciudad de Parand, Provincia de Entre Rios y en la
Casa de Enfre Rios, sita en calle Suipacha N° 844 de Capital Federal, hasta
setenta y dos (72) horas antes de la fecha de apertura de las ofertas, en el
horario de 7:30 hs. a 12:30 hs. El adquirente deberd identificarse y acreditar en
su caso la representacion que invoque. También deberd denunciar el domicilio
real o legal y constituir el especial exigido en este pliego. Al momento de la
adquisicion del pliego se le extenderd un recibo que acredite tal circunstancia.
En el supuesto que la adquisicion la realicen dos o mds empresas en forma
conjunta, el recibo que se extienda deberd hacerse a nombre de todas y
cada una de ellos.

2. El precio del Pliego de Base y Condiciones es de UN MILLON
CUATROCIENTOS CUATRO MIL PESOS ($1.404.000,00).-

3. Deberd incorporarse al expediente licitatorio copia del comprobante
de la adquisicion del Pliego. En él, obligatoriamente deberd constar el
domicilio real o legal, y el especial constituido en la ciudad de Parand.

4. Cada ejemplar del Pliego deberd estar numerado y foliado.

5. Solos los adquirentes del Pliego podrdn como interesados:

a) Consultar el expediente licitatorio, por si o por representante

debidamente autorizado.

b) Presentarse en el expediente solicitando informacién o formulando

otras peticiones vinculadas al interés de participar de esta licitacion.

c) Presentar ofertas. En caso de presentaciones efectuadas por dos o

mdas empresas en forma conjunta serd suficiente que una de ellas haya

comprado el pliego.

d) Solicitar aclaraciones al Pliego.

6. El adquirente de un pliego que no presentare su oferta, perderd
automdticamente desde el dia de la apertura del sobre, su derecho a
consultar y a requerir informacion.

7. Un ejemplar del pliego y de las circulares aclaratorias y modificatorias
al mismo, debidamente certificado por el funcionario que presida el acto de
apertura, serd considerado version oficial auténtica.
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ARTICULO 25°. - Documentos de la Licitacién
Forma parte de la presente Licitaciéon la siguiente documentaciéon, que se

entenderd que es de pleno conocimiento de los Oferentes.

1) Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares, incluyendo
los Anexos Técnicos que formen parte de estos;

2) Las circulares, si se emitieran.

Respecto de las OFERTAS, las mismas deberdn presentarse en idioma espaiol
en fodas sus partes. Para el caso de que el idioma original de alguno de los
documentos acompanados por los oferentes no fuera el espanol, se deberd
acompanar la tfraduccién de los mismos avalada por Traductor Oficial del
idioma original al espanol.

ARTICULO 26°, - Conocimiento de las Condiciones

El solo hecho de presentar la propuesta, implica para el Oferente conocer
infegramente las bases y condiciones del llamado y las caracteristicas de los
servicios licitados, por lo que no podrd con posterioridad invocar a su favor los
errores que pudiere haber cometido al formularla, las dudas, o el
desconocimiento de las cldusulas y disposiciones legales aplicables.

El Oferente sufragard todos los gastos relacionados con la preparacion vy
presentaciéon de su oferta, no siendo el LLA.F.AS. responsable en ningun
supuesto de resarcir dichos costos si la Licitacion fuera dejada sin efecto
cualquiera fuera el motivo que la origine, o no se adjudique la misma.

Quienes adquieran el presente pliego tendrdn el derecho a requerir la
informacién que consideren necesaria vinculada con la presente Licitacion.

ARTICULO 27°. - Compromiso

La presentacion de la oferta implicara:

a) El conocimiento y aceptacién de la documentacion y de toda la normativa

que reglamenta esta licitacién.

b) La aceptacion lisay llana del presente pliego, renunciando expresamente a
objetarlo o impugnarlo, total o parcialmente.

c) La renuncia a formular objeciones, reclamos o impugnaciones para el caso

qgue se declare desierta o fracasada la presente Licitacion, como

consecuencia de que no se presentaren ofertas o que las presentadas

resultaren inadmisibles o inconvenientes a los intereses estaduales.
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d)La aceptacion del derecho de la Comision de Compras de solicitar

informacién adicional a los Oferentes y su obligacidn de responderlos, efectuar
aclaraciones a través de circulares sobre el pliego, y prorrogar los plazos
dentro del procedimiento licitatorio si resultare necesario.

ARTICULO 28°. - Circulares

La Comision de Compras podrd efectuar, de oficio o a peticion de los
interesados, aclaraciones a las disposiciones del Pliego a través de circulares
que se numerardn en forma correlativa, quedando autorizada a integrar las
mismas a las condiciones del llamado. Los pedidos de aclaratorias que
formulen los particulares podrdn presentarse hasta siete (7) dias anteriores ala
apertura de las ofertas, no admitiéndose presentaciones con posterioridad, las
que serdn rechazadas sin sustanciacion alguna. Serd requisito indispensable
para ello la constancia de la adquisicion del Pliego, cuya copia deberd
anexarse con el pedido.

La Comisiéon de Compras responderd dentro de los tres (03) dias siguientes de
recepcionados los pedidos de aclaratorias, quedando las mismas a disposicion
de todos los interesados. Serd obligatorio para ellos, concurrir a la Mesa de
Entrada del LA.F.AS., en horario hdbil administrativo, para noftificarse de
cualquier resolucion en tal sentido, y refirar la documentaciéon
complementaria. En caso de incompetencia u omision del retiro de la
documentacién, desde la Mesa de Enfradas del ILA.F.A.S. se dejard constancia
de tal hecho quedando las mismas debidamente notificadas y consentida sin
derecho a reclamacién alguna por los interesados, pasando a integrar
definitivamente las bases y condiciones licitatorias si mediante resolucién
fundada la Comision de Compras asi lo resolviere.

ARTICULO 29°. - Lugar y Fecha de Presentacién y Apertura de las Ofertas

Las propuestas deberdn ser presentadas en la Mesa de Entradas de la sede
central del INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL, sita en calle
25 de Mayo N° 255 de la Ciudad de Parand, Provincia de Enfre Rios, hasta las
(09:00) horas del dia fijado como fecha de apertura de las ofertas. Se
entregardn en sobre u otro contenedor cerrado sin membrete ni identificacién
alguna, con la siguiente inscripcion: “LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LA
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PROVISION, DE UN SERVICIO DE PROVISION, INSTALACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE TERMINALES DE VIDEO LOTERIA (VLT)”
Apertura: Dia: 28 de Febrero de 2025 a las 09:00 hs." conteniendo los sobres "1"

y "2" respectivamente.

En ningUn caso se admitirdn ofertas presentadas después de la fecha y hora
indicada en este articulo, cualquiera fuera la causa del retraso, asi como
tampoco las enviadas por correspondencia.

Las ofertas presentadas conforme lo previsto en el pdrrafo anterior vy
recepcionadas antes de la hora limite para la apertura de las mismas serdn
retenidas en la Mesa de Entradas del ILA.F.A.S. Una vez entregadas en el lugar
previsto en el presente los interesados no podrdn solicitar su devolucion.

Si llegara una oferta fuera de término se procederd a:

1) Las entregadas en forma personal serdn firmadas en el reverso del sobre por
la persona que la entrega y el empleado que la recibe dejédndose constancia
del dia y hora de su recepcidn y la leyenda “FUERA DE TERMINO™.

2) Las ofertas serdn detalladas por la autoridad en un Acta de "OFERTAS
RECIBIDAS FUERA DE TERMINO", la que se confeccionard dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de finalizada la apertura por el Escribano actuante.
Esta documentaciéon (Acta, Oferta, y Sobre) y las ofertas que lleguen una vez
elaborada el acta de mencién, serdn agregadas a las actuaciones
principales, comunicando a los interesados de manera fehaciente, que su
propuesta no fue considerada por haberse recibido con posterioridad a la
hora fijada para la apertura.

ARTICULO 30°. - Vista de las Presentaciones - Impugnaciones
Producida la apertura de las ofertas, solo quienes hayan presentado propuesta
tendrdn derecho a que se le corra vista de las mismas, lo que se producird en
la sede del .LA.F.AS. sito en calle 25 de Mayo N.° 255 de la ciudad de Parand,
Provincia de Entre Rios, desde el dia siguiente al de la apertura y por el término
de fres (3) dias en el horario de 07 hs a 12 hs.
1) Serdn requisitos indispensables para impugnar actos y/o actuaciones
administrativas relacionadas con la presente licitacion publica:
a) Haber adquirido el presente pliego.
b) Haber constituido la garantia prevista en el Articulo 33°, Punto 2) del
presente pliego.
2) La impugnacion se verificard por escrito, a maquina, en idioma espanol,
por duplicado, suscripta por el impugnante en todas sus fojas y deberd
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estar acompanada del comprobante del depdsito de la garantia

prevista en el Articulo 33° ap. 2 emitido por la Tesoreria del |LA.F.A.S.
La omision de este requisito causard el rechazo in limine de la
impugnacién formulada.

3) Para impugnar actuaciones administrativas derivadas del acto de
apertura de ofertas de la presente licitacién, como asi también ofertas
presentadas — Sobre N° 1 - el impugnante ademads de haber adquirido el
presente pliego y constfituido la garantia de impugnacion deberd
presentar oferta con ajuste al presente pliego. Las impugnaciones que
no cumplan con cualquiera de los requisitos  senalados
precedentemente serdn desestimadas sin sustanciacion alguna y sin
derecho areclamo por el impugnante perdiendo a favor del ILA.F.AS. la
garantia de impugnaciéon.En el supuesto que la impugnacién esté
referida al acto de apertura se deberd formular dentro de los tres (03)
dias hdbiles inmediatos siguientes de producido tal hecho.

ARTICULO 31°. - Causales de Inadmisibilidad de la Oferta.
No serdn consideradas admisibles aquellas ofertas que contengan objeciones,

prevean aportes o no cumplan con cualquiera de los requisitos segin detallan
a continuacion:

1) Que contengan objeciones o reservas al regimen legal aplicable a esta
licitacion, o que de cualquier modo condicionen la vigencia y efectos
de la presentacion de la oferta y sus términos, o los subordinen a la
ulterior existencia o comprobacién de hechos o situaciones, o limiten o
restrinjan las obligaciones a asumir por el Oferente o Adjudicatario.

2) Prevean o requieran aportes financieros del Estado Nacional, Provincial
o Municipal, ya sea mediante créditos, subsidios, exenciones impositivas,
diferimiento en el pago de obligaciones u otros que persigan el mismo
fin.

3) No acrediten la experiencia en la forma y condiciones establecidas en
el Articulo 35° apartado f) del presente pliego.

4) No acrediten poseer el Patrimonio Neto Minimo exigido por el Articulo
7°, ap. 1.6

5) No presenten garantia de oferta en las condiciones establecidas en el
presente.
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6) Que franscurridos diez (10) dias posteriores a la fecha de apertura del

Sobre N.° 1 no acredite encontrarse inscripta en el Registro de
Proveedores de la Provincia de Enfre Rios.

7) Adolezcan de omisiones, incumplimientos o defectos graves que
impidan su consideracion.

8) La enumeracion establecida en los apartados precedentes es
meramente enunciativa, pudiendo rechazarse las ofertas funddndose
en violacion y/o alteracién significativa de las condiciones o requisitos
establecidos en este pliego y que a criterio exclusivo del I.LA.F.AS., a
través de la Comision de Compra merezcan tal consideracion, sin que
ello genere derecho a reclamo alguno al oferente.

No serdn rechazadas las ofertas que contengan leves defectos de forma que
no afecten la esencia de estas ni impidan su comparacién con las demdas
propuestas, a juicio de la Comisién de Compras. Serdn considerados errores
formales aquellos de orden material, que no recaigan sobre elementos
esenciales de la oferta ni constituyan la omisidon de la presentacion de los
documentos que acrediten los extremos exigidos por el presente pliego.

ARTICULO 32°. - Omisién de los Recaudos en la Presentacién - Rechazo de las
Ofertas

La falta de cumplimiento de los recaudos previstos para la presentacion de la
propuesta serd causal de rechazo de la misma.

ARTICULO 33°. - Garantia de Mantenimiento de Oferta - Garantia de
Impugnaciones - Garantia de Cumplimiento de Contrato:

1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA:
1.1 En garantia del mantenimiento de la oferta, los oferentes deberdn
constituir e incluir en el Sobre N.° 1 una garantia de mantenimiento de
oferta a favor del ILA.F.AS., por el monto de PESOS CATORCE
MILLONES ($14.000.000,00), por un plazo de duracién igual al plazo de
mantenimiento de la oferta con mds sus eventuales prorrogas.
La garantia deberd ser constituida en una de las siguientes formas:
1) En efectivo, mediante depdsito en la Tesoreria del I.A.F.A.S, calle 25 de
Mayo N° 255 de la ciudad de Parand, Pcia. de Entre Rios.
2) En efectivo, mediante depdsito en la cuenta corriente N° 9003/0 que el
ILA.F.A.S posee en el Nuevo Banco de Entre Rios S.A.- Casa Central-
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3) Fianza o aval bancario: que deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Deberdn ser emitidas a favor del LA.F.A.S.

b) En el texto se deberd indicar la identificacion de la licitacion de que
se trata y cualquier otro documento que exija la emisién de la misma.

c) Las instituciones bancarias deberdn constituirse en fiador solidario,
liso, llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de division o
excusion en los términos del art. 1574 y concordantes del Cédigo Civil y
Comercial.

d) Indicar el periodo de cobertura que en ninglUn caso podrd ser inferior
al periodo de mantenimiento de la oferta, extensivo a las eventuales
prorrogas.

4) Seguro de caucidén, mediante pdlizas aprobadas por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, a favor del LLA.F.AS. Se
deberd instfituir al LA.F.AS. como asegurado, determinando que el
Asegurador responderd con los mismos alcances y en la medida en
que, de acuerdo con la normativa vigente, corresponda afectar la
garantia respectiva, debiendo ademds reunir los requisitos exigidos
para la fianza o aval bancario del apartado 3) precedente.

5) En los supuestos previstos por los apartados 3) y 4); la fianza, el aval o el
seguro de caucién deberdn estar referidos a la presente licitacién.

1.2 En todos los casos, la garantia deberd constituirse abarcando e incluyendo
a todos y cada uno de los infegrantes del grupo oferente. La omisién de este
requisito serd causal de rechazo automdatico de la oferta.

1.3 Se producird la pérdida del depdsito de garantia cuando el proponente no
mantenga su oferta hasta la firma del contrato que resulte de esta licitacion o
hasta la anulacion de la licitacion.

1.4 El depdsito en garantia de la oferta serd restituido:

1) A los oferentes que no sean adjudicatarios, dentro de los diez (10) dias
hdbiles posteriores a la notificacion.

2) Al oferente adjudicatario, denfro de los diez (10) dias hdbiles de la firma
del contrato y una vez constituida la garantia de cumplimiento del
confrato conforme al articulo 33.3

1.5 En todos los casos la devolucion del depdsito en garantia se efectuard en
la misma especie en que se recibid y sin ningun tipo de actualizacion ni
intereses.

1.6 El incumplimiento de la obligacion de mantenimiento de la oferta o la
negativa a suscribir el contrato o la negativa a aceptar la adjudicacién o
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cualquier otra actitud del oferente que implique similares resultados, aparejard

la pérdida de la garantia presentada.

2 GARANTIAS DE LAS IMPUGNACIONES:
2.1 Para poder presentar impugnaciones los oferentes deberdn constituir una

garantia por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del monto
establecido para la Garantia de Mantenimiento de la Oferta. A tal fin, se
entiende que el depdsito deberd constituirse por la o las impugnaciones que
se efectlen a cada oferta que se impugna. El depdsito de garantia deberd
acreditarse conjuntamente con la formulacion de la impugnaciéon. De no ser
asi, la impugnacion serd desestimada de oficio.

2.2 La constitucion de la garantia de impugnacién sélo podrd materializarse
conforme a la variante dispuesta en el presente Artficulo apartado 33.1.1 punto
1).

2.3 Esta garantia deberd ser constituida por tiempo indeterminado, con
cardcter irevocable y ejecutable de pleno derecho y por la sola decision del
LA.F.AS.

2.4 La devolucién de la garantia de la impugnacién se hard sin agjuste ni
indemnizaciones y solamente al oferente cuya pretension sea acogida
favorablemente y dentro de los diez (10) dias hdbiles posteriores a la de la
resolucioén respectiva.

2.5 La constitucidon de esta garantia es condicidn habilitante para poder
efectuar impugnaciones y de ser omitida su constitucion, la impugnacién
pertinente serd rechazada “in limine” sin analizar la cuestion de fondo de la
misma.

2.6 Las impugnaciones deberdn ser presentadas ante el LA.F.A.S sito en calle
25 de Mayo N° 255 de la ciudad de Parand, Provincia de Entfre Rios denfro de
los tres (3) dias hdbiles de haber sido dictado el acto o producida la actuacion
que las ocasiona.

2.7 Las impugnaciones serdn resueltas previa vista al impugnado por tres (3)
dias corridos. El LA.F.A.S. resolverd las mismas hasta el momento de dictar la
Resolucion de adjudicacion.

3 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
Dentro de los DIEZ (10) dias hdbiles de suscripto el correspondiente confrato

emergente de esta licitacion, el Adjudicatario deberd constituir una Garantia
de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al cinco por ciento
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(5%) del Valor de la Oferta, mediante algunas de las modalidades previstas en

el apartado 33.1.1 del presente articulo. Serd admisible el cambio o sustitucién
de la garantia constituida por algunas de las previstas en este pliego.
Transcurrido un afo calendario de ejecucién del confrato a que se refiere el
pdarrafo anterior el Adjudicatario deberd proceder a gjustar la garantia a que
se hace referencia en este apartado para lo cual procederd de la siguiente
manera:

a) Calculard el promedio mensual de facturaciéon al I.A.F.A.S. como
consecuencia de esta licitacion.

b) Al resultado asi obtenido los multiplicard por la cantidad de
meses que restan para concluir con el contrato.

c) Al valor resultante del punto anterior le calculard el cinco por
ciento (5%).

d) Seguidamente comparard el monto obtenido por aplicacion del
punto anterior con el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato constituida.

e) Si de la comparacién a que se refiere el punto anterior surge que
el importe de la garantiac de cumplimiento de contrato
constituida es superior al valor obtenido por aplicacion del punto
c) del presente, continuard vigente el monto de la garantia ya
constituida.

f) Si el monto resultante por aplicacién del punto c) precedente
supera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato
constituida, el Adjudicatario deberd, en el plazo de diez dias,
ampliar aquella, hasta alcanzar el valor obtenido en ¢).

Al constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procederd a la
devolucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta dentro de los CINCO
(5) dias siguientes.

ARTICULO 34°, - Pérdida de la Garantia de Oferta

En caso de que el Oferente desista de su oferta dentro del término que
obligatoriamente debe mantenerla segin el arficulo anterior, perderd la
garantia de oferta constituida.
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ARTICULO 35°. - Contenido de la Propuesta y Documentacién que Deberd

Acompanarse

Importante: La oferta econdmica deberd ser presentada indefectiblemente
para los 2 (dos) puntos solicitados, no se aceptardn cotizaciones que no estén
completas.

La propuesta deberd presentarse en el lugar, fecha y hora indicada en el
presente Pliego y deberd contener:

1) Sobre Nro. 1:

a) Oferta Técnica

b) Carta de Presentacion.

c) El recibo expedido por el I.A.F.A.S. que acredite la adquisicion del
Pliego de Licitacion.

d) Las constancias de inscripcién en la ARCA.

e) El ejemplar adquirido del Pliego de Bases y Condiciones y
circulares aclaratorias si las hubiere, debidamente firmado en
todas sus fojas por el Oferente y/o Representante/s Legal/es.

f) Los antecedentes que hagan a la capacidad empresarial y
técnica del Oferente, con mencién de aquellas actividades,
estudios, proyectos o servicios prestados en la Republica
Argentina que se relacionen con el servicio objeto de esta
licitacion. Igualmente, deberdn incluirse los antecedentes de los
profesionales o técnicos que conformen el grupo operativo que
tendrd a su cargo la organizacion y prestacion del servicio, asi
como todo otro dato que resulte de interés para la evaluacioén
de la propuesta y todos aquellos instrumentos referidos en los
apartados de este pliego para proceder a la evaluacion de
antecedentes. A tal fin deberdn incluir:

e Constancias que acrediten que el Oferente ha ejecutado
Conftratos relacionados con el objeto de esta Licitacion en
la Republica Argentina, los que se demostrardn mediante
presentacién de certificaciéon  del Organismo  Oficial
confratante.

e Respecto de servicios similares al objeto de la presente
Licitacion actualmente sean prestados por el Oferente en
otras jurisdicciones de la Republica Argentina se deberd
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acreditar un certificado expedido por la/s Empresa/s u

Organismo/s a lo/s cual/es se le presta/n servicios.

g) El balance del Ultimo ejercicio econdmico de la empresa
aprobado por los organismos societarios competentes y demdas
documentacioén requerida en este punto.

h) Las enfidades que tengan menos de fres anos presentardn
balance de iniciacion.

i) Declaracién Jurada patrimonial de las personas que no tengan
obligacién de llevar libros de comercio.

i) Toda la documentacion mencionada en los puntos anteriores
deberd estar auditado por Contador Publico y legalizada por el
Consejo Profesional pertinente.

k) Fotocopia autenticada de las inscripciones en el Impuesto a los
Ingresos Brutos, [.V.A.y Nro. de C.U.LT.

) Referencias Bancarias y Comerciales comprobables del
Oferente.

m) Los comprobantes de constitucion de la garantia de oferta.

n) Declaracion jurada de no estar afectado por las inhabilidades
para licitar.

o) La presentacién de la oferta donde el Oferente deberd describir
pormenorizadamente la manera en que dard cumplimiento a
cada uno de los items del presente pliego.

p) Documentacién relativa a la individualizacion del Oferente, su
constitucién y la representacion en su caso.

g) La aceptacion expresa de someterse al procedimiento especial
establecido en el presente pliego y la renuncia, expresa también,
a cualquier ofro fuero y/o jurisdiccion que le corresponda o le
pudiera corresponder en el futuro que no sea el Superior Tribunal
de Justicia de la Provincia de Entre Rios para dirimir cualquier
conflicto luego de adjudicada la presente licitacion.

r) Toda otra documentaciéon que se requiera en el Pliego o
expresamente la solicite la Comision de Compras.

2) Sobre No 2:

a) Contendrd la oferta econdmica, mediante nota firmada por los
representantes legales o apoderados de la sociedad en las que se
consigne con claridad el Porcentaje cotizado sobre el Net Win
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(Utilidad Bruta = Recaudaciéon - premios pagados), relacionados al

servicio ofrecido. El cual debe incluir el impuesto al valor agregado
(IVA Actualmente 21%).

b) Contendrd la oferta econdmica, mediante nota firmada por los
representantes legales o apoderados de la sociedad en las que se
consigne con claridad el porcentaje cotizado sobre la recaudacion
bruta para la captacion y transmision de apuestas de juegos lotéricos
comercializados por la red de ventas.

ARTICULO 36°.- Licitacién Desierta o Fracasada

En caso de que las empresas postulantes no relnan las condiciones y puntajes
minimos que resulten indispensables para ser adjudicatarias de acuerdo con lo
consignado en el presente Pliego, la licitacién podrd ser declarada fracasada,
sin que ello otorgue derecho a reclamacién alguna por parte de los Oferentes,
procediéndose a la devolucidn de las garantias presentadas.

Si no se hubiere presentado Oferente alguno, el presente acto Licitatorio serd
declarado desierto.

ARTICULO 37°. - Informe Final de la Comisién de Compras

Vencido el plazo para efectuar impugnaciones, o las vistas en su caso, de las
propuestas contenidas en el Sobre N° 2, la Comision de Compras dentro del
plazo de diez (10) dias elaborard un dictamen aconsejando el oferente a
quien adjudicar la licitaciéon de marras y confeccionard el orden de mérito final
de acuerdo a lo prescripto por la metodologia de evaluaciéon de ofertas.

ARTICULO 38°, - Clausura del Procedimiento

Producido el informe a que hace referencia el articulo anterior, se dispondrd la
clausura del procedimiento quedando las actuaciones en estado de resolver,
a cuyo efecto serdn reservadas hasta el dictado del acto administrativo
pertinente por el LA.F.A.S.

ARTICULO 39°. - Criterio de Adjudicacién
La adjudicacion serd resuelta conforme las pautas establecidas por el Articulo

53° del Reglamento de Contrataciones del LA.F.AS. (concordante con el
Articulo 59° del Decreto N° 795/96 MEOSP, modificado por Decreto N° 5526/07
MEHF).
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ARTICULO 40°. - Adjudicacién
La adjudicaciéon se resolverd mediante el dictado de una Resolucion del

[.LA.F.AS., que se notificard por los medios que las normas procedimentales
autorizan, alos oferentes que hayan sido adjudicados.

El Contrato se autorizard de acuerdo con las normas y procedimientos
reglamentarios de aplicacion.

ARTICULO 41°. - Firma del Contrato

La firma del Confrato se realizard dentro del plazo maximo de diez (10) dias
corridos a contar de la fecha de comunicacién de la adjudicacion respectiva.
Si el Adjudicatario no concurriese a firmarlo dentro de dicho plazo, la
adjudicacion podrd ser dejada sin efecto con pérdida del depdsito en
garantia de mantenimiento de oferta, pudiendo la autoridad disponer la
adjudicacion en favor del Oferente que le siga en orden de mérito. Si la
imposibilidad de firmar el convenio fuera atribuible a la autoridad estatal, el
Adjudicatario podrd solicitar que la adjudicacidon se deje sin efecto, con
devolucion del depdsito en garantia de mantenimiento de oferta, pero sin que
ello importe el reconocimiento del derecho a obtener cantidad de dinero
alguno en concepto de indemnizacién, renunciando por el presente en este
supuesto a cualquier reclamo por tal concepto.

ARTICULO 42°. - Sellado del Contrato
La Adjudicataria se hard cargo del cien por ciento (100%) del sellado de
Contrato, asi como de toda extensiéon, ampliacién o prérroga de este.

ARTICULO 43°, - Celebracién del Contrato y Principio de Ejecucién
El Contrato y su garantia de cumplimiento se perfeccionardn dentro de los
plazos de mencidon, contados desde la nofificacién de la Adjudicacion, e
integrardn el mismo los siguientes documentos:

a) El presente Pliego, con sus Anexos y Resolucion de ILA.F.AS. que lo

aprobd.

b) Las aclaraciones formuladas a fravés de circulares.

c) La oferta.

d) Lainformacién complementaria requerida.

e) Laresolucion del lLA.F.A.S. resolviendo la adjudicacion.
El principio de ejecucion quedard condicionado a que, denfro de los plazos
exigidos en el presente pliego, contados a partir de notificada la adjudicacién,
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se acredite en el expediente licitatorio la constitucion de la garantia pertinente

y la posterior firma del instrumento legal.

ARTICULO 44°. - Forma y Medio de Pago
El pago del precio cotizado y adjudicado como contraprestacion del servicio

contratado serd por mes vencido, en pesos, y previa presentacion de la
factura pertinente, la que serd cancelada dentro de los treinta dias corridos
desde la fecha de su efectiva presentacion, previa deduccidén de las
retenciones de ley, y acreditacion de la conformidad del organismo respecto
que el servicio fue prestado en tiempo, modo y forma. Caso contrario, el
Conftratista serd pasible de las sanciones que correspondan.

ARTICULO 45°, - Facultad de la Administracién

El LA.F.AS. podrd dejar sin efecto el procedimiento licitatorio en cualquier
estado anterior al acto de Adjudicacion, o declarar desierta o fracasada la
licitacion por no considerar conveniente ninguna de las ofertas, sin que ello
acuerde derecho alguno a los Oferentes o terceros interesados a ser
reembolsados los gastos en que hubieren incurrido, o a ser indemnizados por
cualquier ofro motivo.

El LA.F.A.S. en ningUn caso serd responsable cuando la situacién de tener que
revocar el llamado sea provocada por circunstancias no imputable a él.

ARTICULO 46°. - Rescisién - Extincién - Causas

La extincidn o rescisiéon del Contrato puede ocurrir por:

a) Vencimiento del plazo

El Confrato se extinguird cuando se cumpla el plazo de duracion del contrato,
segun lo dispuesto en el ARTICULO 5° del presente Pliego.

El vencimiento del plazo provocard la extincion de los subcontratos que se
hubieran celebrado con el Contratista.

En virtud del presente no podrd el Contratista retirar elemento alguno que sea
necesario para la adecuada prestacion del servicio, antes de la finalizaciéon
del Confrato, sin autorizacion previa del ILA.F.A.S.

b) Incumplimiento de las Obligaciones del Contratista:

El incumplimiento de las obligaciones impuestas al Contratista en el presente
Pliego y en el Contrato facultard al ILA.F.A.S mediante resolucién fundada, a
dar por rescindido el mismo, sin derecho a reclamo alguno de su parte y
ocasionard la pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato. En la
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mencionada resolucion deberd especificarse la fecha a partir de la cual el

I.LA.F.A.S prescindird de los servicios del Confratista y en la que éste puede
disponer de los elementos que fueran de su propiedad.

Las consecuencias para el Contratista establecidas en el presente articulo son
independientes de las multas a que se hiciere acreedor, como también de la
responsabilidad por los danos y perjuicios que causare.

c) Causas no Imputables al Contratista

Se podrd declarar la rescision del Contrato, ya sea por parte del LA.F.A.S. o del
Contratista, por hechos calificados juridicamente como caso fortuito o fuerza
mayor.

Producida la rescision por tales causas, no cabrd formulacion de cargos,
liberdndose la garantia de cumplimiento, bajo las condiciones previstas en el
Contrato.

En este supuesto no podrd la Contratista retirar elemento alguno que sea
necesario para la adecuada prestacion del servicio, antes de la resolucién
que adopte el LA.F.A.S. en tal sentido.

d) Concurso Preventivo, Quiebra o Liguidacion del Contratista

La decisidon judicial de apertura del concurso preventivo, la declaracién de
quiebra o la entrada en liquidacién de la sociedad adjudicataria-contratista,
acarreardn la rescision del Contrato, con pérdida de la garantia respectiva.

e) Mutuo acuerdo

El mutuo acuerdo entre el LA.F.AS. y el Confratista rescindird el Contrato en
cualquier tiempo, de conformidad con las condiciones del convenio que en
esa oportunidad se suscrioa entre las partes. En este supuesto no podrd la
Conftratista retirar elemento alguno que sea necesario para la adecuada
prestacion del servicio, antes de la resolucidon que adopte el LA.F.AS. en tal
sentido.

f) Incumplimientos del LA.F.A.S.

Esta situacion deberd ser demostrada por el Contratista, sobre la base de lo
dispuesto en el presente Pliego y en el Contrato en forma previa a la
declaracion de rescision. Deberd efectuar obligatoriamente intimaciones
previas en forma fehaciente, quedando establecido que no podrd disponer
del equipamiento ni suspender las prestaciones a su cargo hasta la resolucion
qgue emita el LA.F.A.S. disponiendo la rescision del Contrato.

ARTICULO 47°. - Acciones o Cuotas Sociales del Contratista
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El representante acreditado del Contratista deberd comunicar al ILA.F.AS., la

titularidad de las acciones o cuotas sociales y las alteraciones que en ella se
produzcan, las que no deberdn modificar los antecedentes empresarios, la
capacidad econdmica y experiencia en la actividad, valoradas para la
calificacién, denfro del proceso de seleccion de propuestas del presente
llomado, todas estas modificaciones deberdn ser precedidas de la
autorizaciéon del LLA.F.AS., caso confrario, la actitud del contratista lo hard
incurrir en un incumplimiento, facultando al organismo estatal a dar por
rescindido el contrato.

ARTICULO 48°. - Autorizacién Previa - Cesién del Contrato

Independientemente de lo determinado en las cldusulas precedentes, serd
necesaria la autorizacién previa del I.A.F.A.S. tanto para la cesidén del contrato
gue se celebre como consecuencia de la presente licitacion, como para la
modificacion del Estatuto Societario del Contratista que implique:

a. Modificacion del objeto social, que no deberd alterar el motivo
objeto social tenido en cuenta por el LA.F.A.S. y la Provincia para
resultar contratista del Estado provincial.

b. Transferencia de una participacién mayor del cincuenta por
ciento (50%) del capital social o cualquiera fuere el porcentaje si
modificase el computo de las mayorias o las atribuciones de
control.

c. La incorporacién de nuevos socios en cualquier modalidad que
altere el control societario.

d. El aumento del capital que modifique lo requerido en el inciso b),
respecto de la composiciéon societaria.

e. La fusion o fransformaciéon del Contratfista con o en ofra
sociedad, las absorciones que haga de otras sociedades o su
absorcién por una tercera.

Esta autorizacion podrd ser solicitada por el Contratista solamente después de
transcurrido la mitad del plazo de ejecucion del Contrato.

Ve

ARTICULO 49°. - Régimen de Sanciones

Los incumplimientos contractuales en que incurra el Contratista dardn derecho
al LA.F.AS. a aplicar sanciones en consideracion a la gravedad de la falta
cometida, circunstancia ésta que serd evaluada en forma exclusiva y
excluyente por el LA.F.A.S. y de acuerdo al siguiente esquema.
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1) Apercibimiento

2) Multas pecuniarias que van desde el minimo del uno (1%) hasta un mdximo
del treinta (30%), calculadas sobre la base del precio devengado en el mes
inmediato anterior al mes en que el hecho sancionable o el incumplimiento
por el Contratista se produjere, salvo para el primer mes del Contfrato, en que
para la determinacién de la base sobre la que se aplicard la multa, se estard
sujeto a la conclusién del mismo que determinard el precio a abonar por el
[LA.F.AS.

Con antelacion a la imposicién de la multa pecuniaria el [LA.F.AS. le correrd
traslado al Contratista indicando la falta y/o incumplimiento contractual en
qgue ha incurrido, teniendo el mismo un plazo maximo de cinco (5) dias para
efectuar el descargo pertinente, contados a partir del dia siguiente a su
notificacion. Vencido el plazo o producido o no el descargo por el Confratista,
el LA.F.AS. impondrd la sancidn pecuniaria que estime pertinente en su
graduacion prevista en este apartado, o hard lugar al descargo no aplicando
castigo alguno, dictando la pertinente resolucion fundada. En el supuesto de
que aplicard sancion pecuniaria, el LA.F.A.S. procederd a descontar su monto
del préximo pago que deba realizar al Contratista por el servicio que presta.

ARTICULO 50°. - Incumplimiento de los Plazos del Pliego

El incumplimiento de los plazos previstos en el Pliego dard derecho al LA.F.AS.
a dejar sin efecto la Adjudicaciéon o rescindir el Contrato, segun el momento, y
ejecutar las garantias pertinentes, sin necesidad de notificacion alguna al
Adjudicatario o Contratista.

/\/—/ﬁ. ’
MARCELO A. MONFORT
Director Politico
LAFAS.
Dr. Moyano

nte
LA.FAS.

DAIANA A. PICOTTI
Jefa Division Tramites
Departamento Despacho
LAFAS.
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Objeto

El presente pliego tiene por objeto establecer los requisitos técnicos minimos para la

adquisicion y despliegue de un Sistema de Terminales de Video Loteria.

Alcance

Los dispositivos se emplazardn en el dmbito de los puntos de venta oficiales habilitados

por IAFAS.

Generalidades

El sistema ofertado deberd contemplar los siguientes puntos:

e ARQUITECTURA: El sistema deberd basarse en una arquitectura cliente-servidor donde
los terminales presentardn la oferta de juegos, el jugador podrd acreditar saldo, realizar
apuestas y cobrar los premios. En tanto el servidor efectuard tareas de control, llevard
registro de apuestas y eventos, ademds de las funciones de monitoreo de la
plataforma.

e MODALIDAD: La modalidad de juego de las terminales deberd ser online',
comercializardn conectadas al servidor central en todo momento.

e JUEGOS: El sistema deberd ser capaz de gestionar multiples juegos, previamente
autorizados por IAFAS.

e CERTIFICACIONES: En concordancia con la politica de gestion que se lleva adelante
en el organismo, tanto la plataforma como los juegos deberdn contar con
certificaciones reconocidas internacionalmente (GLI, BMM u ofras). En caso de
encontrarse en tfrdmite o de no contar con alguna de ellas, IAFAS podrd establecer un
periodo perentorio para que el adjudicatario pueda contar con ellas.

e AUDITORIA Y SEGURIDAD: El sistema deberd cumplir con todos los requerimientos
ligados a la seguridad y control de la plataforma ofertada, teniendo IAFAS los maximos
privilegios de acceso a los componentes que juzgue necesario acceder o relevar.

' Se valorard que las terminales puedan contar con la posibilidad de funcionar offline también.
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IAFAS se reserva el derecho de instalar en las terminales, de manera coordinada con el

adjudicatario y sin resentir la calidad de servicio, dispositivos o mddulos de software
destinados a la funcién de control del Instituto.

e PROPIEDAD DE LA INFORMACION: IAFAS tendrd la propiedad de toda la informacion
transmitida y almacenada, la cual deberd ser puesta a disposicion del Instituto toda
vez que asi se requiera y al finalizar la relacién contractual en un formato a definir y
aceptar por parte de IAFAS.

e CONECTIVIDAD?: La plataforma del adjudicatario deberd:

o Proveer las interfaces necesarias para conectar sus sistemas con los sistemas
administrativos y de control de IAFAS.
o Conectarse con el sistema de caja que ya funciona en los puntos de venta.
De esta forma se podrd recargar saldo y retirar fondos de las VLTs.
o Conectarse con los servidores de juegos lotéricos que IAFAS acuerde
desplegar enlas VLT's.
Durante la visita de obra, el oferente podrd recabar toda la informacién que necesite
para conocer en profundidad los alcances de estos aspectos.
Una vez iniciada la relacién contractual IAFAS acordard con el adjudicatario los plazos
de implementacion de estas soluciones de conectividad.

e SINCRONIZACION: El sistema deberd tener la capacidad de configurar los horarios de
funcionamiento de las terminales y un mecanismo de sincronizacion que mantenga la
misma marca de tiempo en todos las terminales y el servidor central.

e REGLAMENTACION: IAFAS se reserva el derecho de adherir o generar un reglamento
técnico y de control para el sistema que explore mas en profundidad las condiciones
especificadas en este pliego.

e CARACTERISTICAS MINIMAS: Todas las caracteristicas y servicios solicitados en el
presente son prestaciones de cardcter minimo a cumplir, pudiendo el OFERENTE incluir
en su propuesta mejoras no solicitadas, siempre y cuando no representen estos
mayores costos para el Instituto.

e VISITA DE OBRA Y DEMOSTRACION: El oferente deberd efectuar, de manera obligatoria,
una visita de obra en las oficinas de IAFAS para:

o Recabar informacién respecto de la licitacion, en especial conocer mdas en
detalle la arqguitectura de conectividad con las soluciones de pago y
plataformas de juegos lotéricos.

2 Los servicios, provistos por el adjudicatario, utilizardn para conectarse: el Internet que es provista por el
fitular de cada punto de venta.
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o Disponer un equipo VLT (funcional) de demostracion, junto con una butaca de
ejemplo, en las instalaciones del Instituto durante al menos 3 (tres) dias hdbiles
para ser evaluado por personal de IAFAS.

Al final, se otorgard un certificado de visita de obra y demostraciéon el cual se

deberd adjuntar en la oferta® como parte de la documentacién.

* El no cumplimiento de éste requisito es causal automatica de desestimacion de la oferta.
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Requisitos del Sistema

Componentes

Los componentes principales que debe implementar son:
1. Plataforma.

Terminales VLT.

Butacas/silla alta para uso de la terminal VL.

Herramienta de control.

Modulo de gestion de créditos.

AR O

Terminales de monitoreo para IAFAS (2).

En el Anexo A se citan los requisitos técnicos de las terminales.

Plataforma

A continuacién se enuncian una serie de requisitos minimos con los que deberd

cumplir la plataforma de VLTs.

e La plataforma deberd asegurar una disponibilidad del 99,99% anual, para lo cual,
al inicio de la relacién confractual, se deberd firmar un acuerdo de nivel de
servicio (SLA) que garantice la verificacion de éste compromiso.

e Recepcionar desde las terminales: jugadas realizadas, eventos, cargas de crédito,
retiros de saldo, entre otros.

e Liguidar de forma diaria y mensual: recaudaciones, premios, retiros, comisiones,
impuestos. Una vez al dia, o cuando se disponga, se deberd poder exportar la
liguidacidn y ser enviada a IAFAS para su inclusion en la multi boleta del punto de

venta.

e Configuraciéon centralizada de pardmetros de juego, puntos de venta, terminales,
entre otros.

e Funcionalidades de respaldo y pase a histérico de la informacion contenida en
bases de datos o registros de eventos (ver en la seccion de seguridad).
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e Funcionalidades que permitan la distribucidn centralizada de nuevas versiones de

los juegos y softwares para terminales (se deberd llevar registro y control de las
versiones instaladas y sus historicos).

e Se deberdn tener en cuenta las siguientes consideraciones de seguridad: Solo
deberd existir un superusuario/administrador (no debe ser un perfil), el acceso
deberd ser indefectiblemente con usuarios pertenecientes a perfiles bien definidos,
las unidades de almacenamiento y las comunicaciones deberdn ser encriptadas,
el uso de dispositivos removibles en los servidores debe estar deshabilitadas, todos
los accesos y operaciones sobre el servidor deben ser debidamente registradas, sin
importar su nivel de ejecucion, y categorizadas para su andlisis.

e Los planes de mantenimiento preventivo o correctivo  deberdn ser
convenientemente comunicados a IAFAS a través de la modalidad que se

determine.

Terminales VLT

A continuacién se enuncian una serie de requisitos minimos que deberdn cumplir las
terminales VLTs.

e El gabinete principal deberd ser de caracteristicas robustas y con protecciones con
llave para los compartimientos internos.

e Despliegue de un lobby en pantalla para seleccionar de entre multiples juegos.
e Capturar apuestas.

e El oferente deberd presentar al menos dos disposiciones de los equipos en los puntos
de venta para poder adaptarse a espacios mdas grandes o mds pequenos.

e Acreditacién de premios.
e Informar eventos ocurridos al servidor central.
e Permitir el acceso fisico solo al personal autorizado mediante protecciéon por llave.

e Deberd contar con 4 niveles de ejecucién (apagado, encendido, mantenimiento y
juego).

e Sin acceso a multiples usuarios en simultdneo.

e Un solo usuario del tipo superusuario y ningun usuario estandar.
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e Manejar diferentes tipos de eventos para su registracion, del fipo: hardware,

seguridad, operacién. Los mismos deben ser registrados sin importar su nivel de
ejecucion y almacenados en plazo minimo a convenir.

e Contar con encriptacion en la unidad de almacenamiento de la informacion.

e Los protocolos utilizados para la comunicacidn con el exterior deben soportar
encriptacion.

e |AFAS solicitard al adjudicatario el despliegue en las terminales VLT de aplicaciones
de juegos lotéricos comercializados en la red de ventas. Se pondrd a disposicion del
adjudicatario las interfaces (APIs) de captura de apuestas, resolucidon del juego,
carga de crédito y refiro de fondos. Siendo responsabilidad del proveedor
desarrollar la capa de presentacion del juego al jugador (front end) que se
desplegard en la terminal.

En el Anexo A se citan los requisitos técnicos.

Butacas/silla

Se debe proveer una butaca o silla por cada una de las terminales VLT desplegadas,
la misma debe ser para uso de los apostadores. Debe ser de estructura robusta,
acorde y funcional al uso solicitado.

Herramienta de control

El sistema deberd disponer de una herramienta de control, a ser utilizado por IAFAS,
que permita:

e Monitorear, en tiempo real, el funcionamiento de las terminales,
e Revisar eventos de seguridad,
e Revisar ajustes manuales y

e Visudlizar cierres por contadores y conciliacién con el médulo de gestion de
creditos.

Las alternativas de implementaciéon de la herramienta podrdn ser:

e Sistema de control online externo, el cual capturard eventos y contadores a través
de una interfaz de control provista por las terminales donde se conectard un
dispositivo externo el cual reportard a un servidor central de control.
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Modulo de control, el cual capturard eventos y contadores por la misma via que se

gestiona la plataforma de juego. Funcionalmente se deberd presentar como un
modulo distinto al operativo.

IAFAS se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, a su completo cargo, el

reemplazo de la herramienta de control por una externa y/o solicitar un servicio de

auditoria provisto por un tercero certificado, de acuerdo a la exigencias regulatorias

del Instituto.

Acceso

Se deberd poder monitorear (con permisos de solo lectura y descarga) la siguiente

informacion:

Padréon de terminales.

Puntos de venta.

Cargas de crédito y retiro de fondos.

Parametrizaciones.

Contadores, resumenes de la gestion de créditos, conciliaciones.
Eventos.

Liquidaciones diarias, mensuales y anuales.

Historial y auditoria de cambios (trazabilidad del dispositivo)
Monitoreo en tiempo real.

Reportes

A continuacién se muestra un listado de reportes iniciales solicitados a la herramienta

de control:

El informe de ganancia neta en moneda de curso legal para cada terminal/punto
de venta por periodo especificado.

El informe de ganancia neta en créditos para cada terminal y punto de venta por
periodo especificado.

Informes de todos los eventos de error y mantenimiento generado por las terminales,
equipos activos, enlaces y servidor central.

Reporte de estado actual de cada dispositivo (activo, inactivo, deshabilitado, etc.)
en tiempo real y formato grdfico.

Reporte de terminales o padréon de mdquinas con todos sus datos.
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e Reporte de cambios en el padrén (coddigos de identificacion, cambios de juego, de

ubicacién, etc.), guardando un histérico de todos los cambios sobre una terminal.

e Reporte de eventos (todos los eventos requeridos).

e Reporte de contadores (todos los contadores requeridos).

e Reporte de porcentaje de tiempo de ocupacion de cada mdquina en un punto de
venta, por rango de fecha.

e Reporte de utilidad de cada maquina por punto de venta.

e Reporte de pagos mayores al minimo establecido por la “UIF" (configurable) por
terminal y por ubicacion.

e Reportes de auditoria.

e Reporte de comparacidén de porcentajes de retorno tedrico y real para cada
terminal.

e Reportes de jugadas offline’.

e Reporte de cambios de configuracién o actualizacién en la terminal de juego

e Reporte de verificacién de integridad de los mddulos de software instalados en la
terminal de juego (deberd retornar el resultado de aplicar un algoritmo de firma
digital SHA-1 o MDJ5)

Los reportes deberdn poderse filtfrar por rango de fechas, por ubicaciéon, por ID de

maquina, por montos y permitiéndole ordenar al menos por ubicacién, ID de mdaquina

y fecha/hora.

Nota: De no contar con la totalidad de los reportes implementados para el control, se

deberd especificar claramente cuales son y se deberd consensuar con IAFAS un plazo

de incorporacion de los mismos a las funcionalidades.

Funcionalidades para el punto de venta
Herramienta destinada al punto de venta que permite llevar adelante cierres
especificos sobre juegos, ferminales y sistema. Cuenta también con reportes de interés

para quien comercializa. A continuacion se enuncian algunos aspectos:

e Recepcion de eventos provenientes de las terminales.

e Reportes de cierres, por turno/diario/parciales, de cada terminal, juego y/o punto
de venta.

e Reportes para el punto de venta (movimientos, recaudaciones, premios, cargas
de crédito, retiros de saldo, entre otros).

“En caso de contar, el sistema, con esta posibilidad y sea habilitada por IAFAS.

10
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Analisis de datos

Finalmente se solicita que la plataforma cuente con una interfaz (para la cual el

Instituto facilitard el formato) para la descarga de datos sobre la operacion que
pueda ser ingresada en los sistemas de andlisis de datos de IAFAS. Dicho canal
permitird periddicamente obtener los datos que permitan llevar adelante las funciones
de control y elaboracién de estrategia.

Soporte técnico, documentacion y capacitaciones
Mesa de Ayuda

El oferente deberd proveer un punto Unico de contacto destinado a puntos de ventas
y personal de |IAFAS, mediante el cual se resuelvan y/o canalicen las necesidades
relativas al uso de todos los recursos tecnoldgicos y servicios, que son objeto de la
presente licitacion.

Dentro de los objetivos pretendidos de esta mesa de ayuda se encuentran:
e Atfender todas las llamadas recibidas.
e Resolver un alto porcentagje en linea.
e Registrar y realizar seguimiento en linea de las Incidencias derivadas.

e Reducir llamados recurrentes en el tiempo.

La mesa de ayuda debe conformarse por un equipo de trabajo, que resuelva las
dudas y/o problemas de los usuarios finales del sistema (personal de la red de ventas y
de IAFAS)

Caracteristicas
e NUmero Unico de contacto donde los agentes puedan canalizar sus consultas o
problemas.
e Administraciéon centralizada vy registro de todos los requerimientos y problemas
asociados a cuestiones tecnoldgicas y de administracion.
e Disponibilidad en horarios de comercializacién y operaciones de cierre.
e Escalamiento de incidencias ante la imposibilidad de ser resuelta en lo inmediato.

Se deberd contar con los siguientes niveles de soporte y roles:

Primer Nivel de Soporte: Este rol representa el primer punto de contacto con el agente.
Estard conformado por personal a cargo de resolver solicitudes simples y/o

11
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procedimentales felefonicamente, basados en procedimientos relevados con

anterioridad para resoluciones en primera instancia. En este nivel de soporte, una
incidencia debe ser resuelta dentro de las 48hs, de no poder ser resuelta, se debe
escalar el Incidente al Segundo Nivel.

Segundo Nivel de Soporte: Este rol corresponde a los grupos de técnicos encargados
de resolver solicitudes que requieren un mayor grado de especialidad. El segundo nivel
de soporte estard conformado por personal mds especializado que se encargué de las
soluciones en campo. Respecto al tiempo de resolucion, el oferente deberd presentar
un acuerdo de servicio estableciendo tiempos de respuesta de acuerdo a la
accesibilidad geogrdfica de los puntos de venta (Por ejemplo 3, 5y 8 horas).

Capacitaciones

El proveedor debe brindar capacitacion al IAFAS de todos los componentes que
infegran la presente licitacion. Esto se debe realizar al momento de la implementacién
y cada vez que se realicen mejoras o actualizaciones de los sistemas. Se deberd
capacitar a:

e Personal de los puntos de venta.
e Personal técnico de IAFAS.
e Personal del centro de monitoreo.

e Personal de la gerencia comercial.

Documentacion

Se deberd proveer toda la documentacion técnica de la solucion tecnoldgica, el
sistemma y la arquitectura de comunicaciones propuesta. La misma deberd ser
permanentemente actualizada, siendo responsabilidad del proveedor informar
fehacientemente al IAFAS de cualquier cambio, actualizacidon o mejora realizada sin
perjuicio de la autorizacion previa que pudiera requerirse para ello.

Manuales
Se proveerdn documentacion en idioma espafol y convenientemente ilustrado de:
e Manual de usuario, por cada uno de los componentes de la solucién ofertada.

e Manual de mantenimiento y desarme de las terminales de juego (detallando
partes mecdnicas y eléctricas - despiece con nomenclatura)

12
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ANEXO A

DESCRIPCIONES TECNICAS

TERMINALES VLT

Las terminales de video loteria tendrdn los siguientes requisitos minimos:

a) Gabinete principal y seguridad
Gabinete suficientemente robusto como para resistir la entrada forzada en cualquier
puerta, drea o compartimento asegurado. Todas las puertas que proveen acceso a las
dreas seguras del dispositivo deben estar securizadas con llave y deben ser

monitoreadas por el sistema generando eventos de seguridad.

Se deberdn presentar al menos dos modalidades de pie para el gabinete de los

equipos:

- Uno con pié, destinado a los puntos de venta con espacio suficiente para

desplegarlos y
- Oftro con soporte para ubicar sobre pared o mesa, destinado a espacios mds

reducidos.

b) Pantalla integrada
Pantalla LED de 21.5" como minimo, resolucién Full HD (1920x1080) con tecnologia

touch screen anti vandalismo y montaje superficial.

c) Lector/escaner de tickets
Deberd contar con un lector o escdner incorporado al gabinete, de alta precision y
respuesta rapida, que registre dpticamente un cédigo de barras o coédigo QR

impreso en un ticket a fin de incorporar saldo en la terminal.

13
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TERMINALES DE MONITOREO

Se debe proveer 2 (dos) equipos PCs para la auditoria y control de todo el sistema con

las siguientes caracteristicas:

e Gabinete: Del Tipo metdlico, preferentemente factor forma mini torre.

e Teclado: Extendido, QWERTY con Pad numérico a la derecha. Conector USB.

e Mouse: OPTICO, Net Mouse, Scroll por rueda. 2 (Dos) Botones. Conector USB.

e Procesador: Procesador Intel CORE i5 10400 (o superior) .

e Memoria RAM: Tipo: DDR4, Velocidad minima: 1600MHz. (o superior), Tamano:
16GB.

e Disco Rigido: Disco Rigido SSD de 960GB de capacidad como minimo.

o Interfaz de red: Integrada en la placa madre, con bus PCl o PCle. Interfaz RJ45
conforme norma 802.3. Deberd cumplir con las normas IEEE 802.3 y 802.2.
Velocidad 100/1000 Mbps.

e Fuente de energia: La fuente deberd estar disefada para su uso en el gabinete
ofertado, con capacidad minima de 600 watts, debe cumplir la certificacién 80
PLUS. Deberd soportar rangos de energia de 100V a 250V alterna, 50 o 60Hz.

e Placa madre: Deberd soportar al menos las siguientes caracteristicas: Posibilidad
de utilizar GPU integrado en el procesador, PCle 2.0y 3.0, SATA 3y System Bus 1333
MHz.

e Deberd tener al menos los siguientes puertos: 4 (cuatro) puertos SATA 6.0 Gb/s, 4
(cuatro) Puertos USB 2.0 como minimo y 2 (dos) Puertos USB 3.0 como minimo (all
menos 2 frontales), 1 (un) puerto para salida de video analégico VGA, 1 (un)
puerto para salida de video digital (HDMI o DVI), 1 (un) puerto de audio con
conectores de 3,5mm, compuesto por salida de parlantes estéreo, salida de nivel

de linea y entrada de micréfono.
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e Monitor LED 27” Pantalla tipo LED - Tamafo de pantalla 27 pulgadas - Resolucién

HD 1920x1080 o superior - Entradas D-Sub y HDMI - Base desmontable con
Inclinacion: -5°~10° (Gngulo) - Medidas VESA: 75x75.
e Sistema Operativo: Software Windows 11 Pro 64 bits (Ultima versidon en castellano),

pre instalado y activado con Licencia y con los Ultimos Service Pack instalados.

A/—_/ﬁ. P g /
MARCELO A. MONFORT

Director Politico
LLAFAS.

Dr. Moyano
LA.FAS.
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DAIANA A. PICOTTI
Jefa Division Tramites
Departamento Despacho
LAFAS.
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7 Ve

CIRCULARN® 1

En relacién a la Licitaciéon Publica N° 1/2025 IAFAS, dispuesta con el objeto de
contratar la provisién, implementacién, instalacién, operacién y mantenimiento de
un sistema VLT (Video Lottery Terminal), para ser instalado en la red de agencias
oficiales con cardcter de exclusividad, y/o cualquier otro lugar habilitado que el
[.LA.F.A.S. decida autorizar en el futuro, aprobada por Resolucién N° 94/2025 DIR.
IAFAS, se emite la presente circular a fin de:

1. Dejar debidamente establecido que la fecha de apertura de
ofertas de la licitacién objeto de la presente originalmente
prevista para el dia 28 de febrero de 2025 se ha modificado,
fijndose en esta instancia para el dia 31 de marzo de 2025 alas
09:00 horas.

2. Modificar parcialmente el Articulo 19° “Presentacion de la
Propuesta”™ y Articulo 29° “Lugar y Fecha de Presentaciéon vy
Apertura de las Ofertas”, del Pliego de Condiciones Generales y
Particulares, de la Licitacion Publica N° 1/2025 IAFAS, a fin de
establecer que la fecha a indicar en los sobres que contengan las
propuestas a presentar, deben ser coincidente con la nueva
fecha de apertura: “dia 31 de marzo de 2025 a las 09:00 horas”

IAFAS, 21 de febrero de 2025.-

: y
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MARCELO A. MONFORT

Director Politico
LLAFAS.

Dr. Moyano
LA.FAS.



