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INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA A LA ACCION SOCIAL

LICITACION PUBLICA N° 16/2023

Adquisicion de terminales ATMs para salas de juego

PLIEGO de CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1° OBJET
El presente llamado a licitacién tiene por objeto la provision e instalacién de 8 (ocho)
terminales ATMs y su posterior servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por un
plazo de (12) meses.
El mismo consiste en:

1. La provision de 8 (ocho) terminales ATMs.

2. La provisidn de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las

terminales del PUNTO 1.
3. La provision de dos (2) dispensadores de notas/billetes.

ARTICULO 2°: DESCRIPCION Y CANTIDADES

En el PLIEGO TECNICO de la presente licitacion, se determinan las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios a proveer. Alli se describen las caracteristicas técnicas
minimas y cantidades; pudiendo el OFERENTE presentar ofertas cuyas caracteristicas
superen o mejoren las aqui solicitadas.

ARTICULO 3% DOCUMENTACION TECNICA

El OFERENTE junto con su propuesta técnica podrd presentar folletos, catdlogos, uno o
varios CD informativos, asi como cualquier ofra documentacion técnica que permita
evaluar si los elementos ofertados se ajustan a lo solicitado en el ARTICULO 2°.
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ARTICULO 4°: PRESENTACION.

La propuesta deberd presentarse en sobre u otro contenedor cerrado y lacrado,
sefalando en la cubierta el nUmero de la licitacion, el objeto, dia y hora de apertura de
la misma.

Dicho sobre contendrd el presupuesto detallado, con cantfidades en letras y niUmeros

coincidentes con el total de la oferta; ademds de los correspondientes comprobantes
de garantia de oferta y constancia actualizada de encontrarse inscripto en el registro

de proveedores del estado provincial (acorde al Art. 2° del PCG). En caso de poseerla
de anos anteriores, deberd presentar su vigencia para el afo en curso y en caso de
encontrarse en trdmite, el certificado que lo acredite.

Serd recibida en la Division Mesa de Entradas del Instituto, calle 25 de Mayo 255 de la
ciudad de Parand, provincia de Entre Rios, hasta el dia y hora establecidos en la
licitacién.

Las ofertas deberdn elaborarse, respetando el ordenamiento establecido, punto por
punto, especificado en el presente pliego. El OFERENTE podrd presentar una cotizaciéon
adicional de equipamiento, que serd considerado como alternativa, la que a juicio de
IAFAS podrd ser tenida en cuenta o rechazada, siempre y cuando presente la oferta
base.

El no cumplimiento de este requisito serd motivo suficiente para la no consideraciéon de
la oferta.

Toda cuestion o conflicto que se plantee, durante o después, en cualesquiera de las
formas de contratacion del Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social, serdn
dilucidadas por ante los fribunales de la Provincia de Entre Rios. A tal fin, todos los
oferentes deberdn renunciar expresamente y por escrito a cualquier otro fuero vy
jurisdiccion que les corresponda o les pudiere corresponder mds adelante. La omisiéon
del cumplimiento de este requisito, dard lugar a rechazo in limine de la oferta o
propuesta presentada.

ARTICULO 5° ACEPTACION.

La sola presentacion de oferta implica la aceptacion lisa y llana de todos y cada uno
de los articulos que conforman el presente Pliego de Condiciones Particulares (PCP) y el
Pliego de Condiciones Generales (PCG).

ARTICULO 6° FORMA DE COTIZAR
En la propuesta econdmica deberd especificarse claramente el precio unitario y total

de lo cotizado de acuerdo a los siguientes requisitos:
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Se deberdn incluir ademds las especificaciones y detalles (marca, modelo, calidad,
garantia, etc.) que permitan una correcta evaluacién de lo ofrecido.

La cotizacién por precio unitario y total deberd estar expresada en moneda argentina
y/0o extranjera autorizada, en cuyo caso a efectos de la comparaciéon deberd indicarse
con precision el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina (BNA),
vigente al cierre del dia anterior a la presentaciéon. A los fines de la facturacion, la
misma deberd ser expresada en moneda argentina (ARS) teniendo en cuenta el tipo
de cambio vendedor BNA correspondiente al dia anterior al de la emisidon de Ia misma. .
El Instituto es sujeto EXENTO frente al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

ARTICULO 7°: GARANTIA de OFERTA.

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los proponentes deberdn
presentar una garantia de oferta, que serd del 1% (uno por ciento) del valor total
cotizado.

En caso de cotizaciones alternativas, las garantias se calculardn sobre el mayor valor
propuesto. La garantia o su comprobante respectivo segun el caso, serd adjuntada a la
propuesta.

A los fines de la aplicacidon de lo establecido en el presente deberdn remitirse a lo
establecido en el Pliego de Condiciones Generales Articulos 22° inciso a), 24°; 25° 26°y
27°.

ARTICULO 8°: VALIDEZ de la OFERTA.
La oferta presentada tendrd validez plena por 30 (treinta) dias hdbiles contados desde

la apertura de la licitacion.

Vencido dicho término sin que se hubiese resuelto la adjudicacion, los OFERENTES que
se acojan a lo estipulado en este articulo y opten por el desistimiento de sus propuestas,
lo comunicardn por escrito al Instituto, caso contrario se tendrd por vdlida la misma.

ARTICULO 9°: LUGAR y PLAZO de ENTREGA.
En las respectivas propuestas, los OFERENTES deberdn indicar el plazo de enfrega de los

elementos ofertados, el que no podrd exceder los 90 (noventa) dias hdbiles contados a
partir de la noftificacién de la adjudicacién mediante la orden de compra pertinente.
La entrega de esta adquisiciéon serd controlada y verificada por personal de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
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La contratacién incluye todos los gastos que se originen por fletes, acarreos, descargas,
entregas e instalaciones.

ARTICULO 10°: DURACION DEL SERVICI rte y Mantenimient
El plazo de confratacion del soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los

dispositivos ATM serd por el plazo de 12 (meses). Se suscribird un confrato con la firma
prestataria dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion de la érden
de compra, manteniéndose las condiciones establecidas en el presente pliego y como
consecuencia de la oferta presentada.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo comenzard a regir una vez que se
encuentren en funcionamiento la totalidad de los ATM. El Instituto podrd rescindir la
continuidad del servicio en alguno de los equipos, previa causa debidamente
justificada, lo cual serd comunicado con la suficiente antelacién al adjudicatario.

ARTICULO 11°: FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacion serd otorgada por la totalidad de la compra a un Unico OFERENTE.

La adjudicacién se hard como consecuencia de la comparacion de las ofertas
presentadas al acto respectivo y de conformidad a lo previsto en el Pliego de
Condiciones Generales.

La presentacion de una sola oferta no invalidard el acto licitatorio y podrd ser
adjudicado.

ARTICULO 12°: GARANTIA de ADJUDICACION.
El adjudicatario deberd dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles, contados a partir de

la fecha de notificacion de la adjudicaciéon, constituir una garantia de adjudicacion
conforme lo previsto en el Articulo 22° inciso b) del Pliego de Condiciones Generales y
por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total que fuera adjudicado,
en cualquiera de las modalidades previstas por el Articulo 26° del Pliego de Condiciones
Generales.

La presente garantia serd restituida al adjudicatario dentro de los diez (10) dias hdbiles
de la recepcion total de lo adjudicado.

ARTICULO 13° PENALIDADES y/o0 MULTAS.

Si el adjudicatario no cumpliera con el plazo de entrega estfipulado y sin ningun
elemento que lo justifique, se aplicaran las siguientes multas:
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e el equivalente al tres por mil (3%.) diario del valor total de la facturacién durante
los diez (10) primeros dias.

e el equivalente al cinco por mil (5%.) diario del valor total de la facturacion
durante los diez (10) dias siguientes.

e el equivalente al diez por mil (10%,) diario del valor total de la facturacién
durante los diez (10) dias siguientes.

Ademds de las sanciones estipuladas en Capitulo Xl y Capitulo XIV de la
Reglamentacion de Contratacion del Estado (Decreto N° 795/96 MEOSP)

ARTICULO 14°: SELLADOS e IMPUESTOS
En oportunidad de hacerse efectivo el pago de las facturas, el Instituto retendrd los

impuestos que correspondan de acuerdo a las leyes impositivas vigentes, debiendo el
adjudicatario acreditar el pago de los impuestos provinciales y nacionales de los cuales
fuera responsable.

ARTICULO 15° FORMA DE PAGO.

El pago al adjudicatario se realizard en el Departamento Tesoreria del Instituto, previa
entrega y aceptacién de lo que le fuera adjudicado. Todo ello en cumplimiento de los
trdmites administrativos corrientes y presentacion por parte del adjudicatario de la
factura con arreglo a las normas impositivas vigentes.

El pago se redlizard en pesos (ARS), mediante transferencia bancaria ala cuenta de la
empresa adjudicataria.

En el caso de que se hubiera efectuado la adjudicaciéon en moneda extranjera
autorizada, de acuerdo con el precio que fuera cotizado, a los efectos de la
presentaciéon de la factura correspondiente se deberd efectuar la conversion del precio
adjudicado de moneda extranjera a moneda nacional, utilizando para ello el tipo de
cambio vendedor publicado por el Banco de la Nacidn Argentina (BNA)
correspondiente al dia anterior al de la emision de la misma.

Serd indispensable la presentacion del cerfificado de libre deuda fiscal para
proveedores del estado provincial o certificado de regularizacién de deuda, emitido
por la ATER, conforme a sus resoluciones N°16/12y N° 28/12.

El pago serd efectuado dentro de los 30 (treinta) dias corridos de la fecha de recepcion
de la correspondiente documentacion.
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Los sefores OFERENTES en su propuesta podrdn ofrecer descuentos por pronto pago
solo para los siguientes plazos:

e Por pago a los diez (10) dias corridos de la fecha de recepcién de la
correspondiente documentacion.

e Por pago a los quince (15) dias corridos de la fecha de recepciéon de la
correspondiente documentacion.

e Por pago a los veinte (20) dias corridos de la fecha de recepciéon de la
correspondiente documentacion.

El Instituto no reconocerd ningun aumento en el precio neto de lo cotizado durante el
tiempo de mantenimiento de la oferta y/o del plazo de provision, segun corresponda,
cualguiera sea la denominacién que se utilice para aumentar el valor de los bienes
cotizados. La presentacion de la propuesta implica que el OFERENTE renuncia en forma
expresa a cualquier reclomo de aumento en el precio neto cotizado cualquiera sea su
origen, incluidos los acontecimientos imprevisibles o extraordinarios.

El pago por el servicio de mantenimiento se realizard de manera MENSUAL en pesos
moneda nacional, mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa
adjudicataria.

ARTICULO 16° CONSULTAS y ACLARACIONES.

Las consultas y aclaraciones en forma personal, podrdn efectuarse en dias hdbiles
administrativos en la ciudad de Parand -25 de Mayo 255- Tel: (0343) 4201188, durante el
horario de 8:00 a 12:00 horas, previamente haber sido informado a la Gerencia de

Tecnologia de la Informacion de I.A.F.ASS; consultas administrativas al Tel (0343)
4201145/134 Dpto. Contrataciones y Gestion de Bienes.

Las consultas y aclaraciones en forma electrénica podran efectuarse via mail a:
mmandel@iafas.gov.ar - abarbera@iafas.gov.ar — compras@iafas.gov.ar

ARTICULO 17°; ANTECEDENTES DEL OFERENTE.

El OFERENTE deberd acreditar al menos tres (3) afos de experiencia en la provisidon de
servicio de mantenimiento de equipos ATMs adjuntando para tal motivo una carta del
Fabricante (en caso de no ser el fabricante el que se presente) que lo certifique como
distribuidor, representante oficial de la marca, indicando que el mismo posee la
capacidad de brindar “Soporte Técnico” del servicio propuesto como asi también la
habilitacién de escalar incidentes al centro de soporte del propio Fabricante.
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También deberd incluir en su propuesta al menos una (1) referencia comprobable que
acredite la implementacién de un servicio de similares caracteristicas al solicitado.

La falta de documentacién solicitada en este articulo, podrd a juicio del IAFAS, ser
causal de rechazo automatico de la oferta.

V.

L
dor. SILYIO ORESTES VAS
LAFAS,

( | =
\/‘?’Iﬁ# 7
Bra. Victoria V. WOLF

Jefa Dpto, Despacho
LAF.AS.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Adquisicion de terminales ATMs para
Salas y Casinos de |IAFAS
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Objeto

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la provision e instalaciéon de 08 (ocho)
terminales ATMs con su posterior servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el
cual deberd deberd cotizarse como un proyecto llave en mano.

Generalidades

e Todas las caracteristicas y servicios solicitfados son prestaciones de cardcter
minimo a cumplir, pudiendo el OFERENTE incluir en su propuesta mejoras no
solicitadas siempre y cuando no representen estos mayores costos para el
Instituto.

e EI OFERENTE deberd realizar una visita de obra en la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion en IAFAS y de manera opcional a cada una de las salas
mencionadas en la Tabla de distribuciéon de terminales ATM por Sala/Casino
(Lugar de Entrega de Equipamiento), para verificar “in situ” las condiciones
donde se van ainstalar los equipos e inspeccionar las instalaciones existentes. De
ésta forma podrd recabar toda la informacién necesaria para realizar una
adecuada cotizacién. Finalmente se le entregard un certificado que acredite la
misma el cual deberd acompanar la oferta. Esta visita se deberd coordinar la
misma con personal de la Gerencia de T.I. de IAFAS, via teléfono al +54 343
4201188 y via mail a: soporte@iafas.gov.ar, consultas administrativas al teléfono

(0343) 4201145 o al mail: compras@iafas.gov.ar.

Una vez adjudicada la oferta no podrd aducir desconocimiento de condiciones
ambientales o del sitio de emplazamiento del equipo, que afecte su normal
funcionamiento o sean motivo de exclusidon de la garantia.

e La tarea de instalacion, configuracion y puesta en marcha en produccién de las
terminales ATM, deberd realizarla personal certificado por la marca para lo cual
se deberdn presentar, en caso de ser solicitados, los avales correspondientes.

e La garantia contra defectos de fabrica y soporte técnico en sitio deberd tener
una vigencia no inferior a 12 (doce) meses contados a partir de la instalacion de
la totalidad de los equipos ATM.
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El OFERENTE deberd presentar dentro de la misma oferta un esquema de
mantenimiento para las terminales provistas.

El OFERENTE deberd garantizar la atenciéon técnica durante la vigencia del
contrato.

Se le solicitard al adjudicatario un listado con la ndmina de personal técnico
autorizado a realizar las tareas de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
las terminales en su lugar de ubicacion con la siguiente informacion referida a
cada uno de los integrantes: Apellido, nombre y N° de documento.

La empresa deberd utilizar sus propios materiales, herramientas y suministros, para
realizar las actividades de limpieza, pruebas de impresidn y mantenimiento
(preventivo y correctivo) de las terminales.

Los mantenimientos preventivo y/o correctivo, en todos los casos correrdn bajo
responsabilidad de la empresa adjudicataria, sin importar si ésta realizara
tercerizaciones para realizar dicho trabajo.

El proveedor del servicio debe informar por escrito los teléfonos y correo
electrénico del soporte técnico y administrativo.

El adjudicatario deberd garantizar stock de repuestos adecuado al parque de
los ATM a su cargo en las salas tragamonedas, que permita evitar demoras.

Soporte telefénico: Ante la falla de un ATM el adjudicatario podrd intentar ,
mediante soporte telefénico, solucionar el inconveniente por este medio. Este
soporte no interrumpe de modo alguno los plazos mdximos establecidos para la
solucion de incidentes.

El adjudicatario deberd presentar por escrito el esquema de escalamiento (si no
es el fabricante) del soporte, formas de generacidon de incidentes, datos
necesarios para iniciarlo, forma de realizar el seguimiento de los mismos, nUmeros
telefénicos para contacto.

Se valorardn especialmente los equipos presentados que sean fabricados dentro
del territorio nacional.
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Adquisicion de Terminales ATMs Cantidad 8(ocho)

Caracteristicas minimas :

Deberdn contar con la capacidad de venta y cobro de tickets ademds de conectarse
con los sistemas de TITO y control online provistos en sala.

Requisitos técnicos

Plataforma del Sistema Microsoft Windows/Linux (Con soporte del
fabricante) y licencia oficial si corresponde.

Interfaces de comunicacién 1 Puerto Ethernet

Display Pantalla LCD/Led tactil de 15.1" 1024x768

Aceptador de billetes Aceptador de billetes (5 denominaciones o
mdas)

Reconocimiento de Vouchers tipo TITO
Indicadores luminosos sobre boquillas.

Dispensadores de notas/ billetes El dispensador deberd ser capaz de trabajar
con al menos cinco denominaciones de
dinero y de distinguir y almacenar notas o
billetes defectuosos.

Se permitird cotizar como alternativa
dispensadores de notas / billetes
reacondicionados, siempre y cuando
cuenten con la misma garantia que el resto
del equipamiento.

Impresora Impresora de Voucher TITO
Indicadores luminosos por boquilla.
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Software con facilidad administrativa sobre
la terminal.

Interfaz de usuario final gestionada por
Software pantalla tactil.

Interfaz de usuario técnica para la
administraciéon y gestion técnica de la
terminal.

Gabinete de Construcciéon Metdlica.
Mecanismo anti-vandalismo.
Compartimientos Funcionales
Gabinete independientes:

Acceso a casetes

Acceso a aceptadores

Acceso a dreas logicas (CPU)

Se valorard que el dispositivo incluya 1 (una)
i . cdmara de video que capture los

Camara de video (deseable) o ]
movimientos de manos que realiza el

usuario del equipo al operarlo.

Unidad de Alimentacién Ininterrumpid 15 minutos de autonomia

Las puertas del gabinete deben poseer
cerradura de seguridad para evitar los

Cerraduras accesos indebidos y debe entregar dos
copias de llaves de cada cerradura
incluida.

Alimentacion 220V - 50Hz 60 Hz - CA
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Las placas de conexién con los sistemas de
fickets y de control online serdn provistos e
instalados por el proveedor de estos
elementos en cada sala, quienes ademds
chequeardn junto con el adjudicatario las
conexiones para dejar en produccion el
Placa comunicaci6n sistema de contrd CSPOSITivO.

online El costo de cada placa de conexién debera
ser contemplado en la oferta y abonado
directamente al proveedor.

La no provision de las placas de conexion
por parte de los proveedores de sistemas de
control online no serd causal de
incumplimiento para el adjudicatario.
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El OFERENTE deberd ampliar la descripcion de las caracteristicas de las terminales ATMs
para un mejor andlisis de la oferta. Para ello deberd presentar folleteria y/o enlaces de
los equipamientos ofertados.

Compatibilidad

Los equipos deberdn ser compatibles, en un 100%, con los sistemas de control online y
TITO de cada sala donde se emplacen, segin consta en la tabla de distribucidon que
obra en la presente. Para ello el OFERENTE deberd asegurar esta compatibilidad
efectuando las pruebas correspondientes con anterioridad a la instalacion. El
surgimiento de inconvenientes de compatibilidad durante el periodo de prueba inicial o
de garantia del dispositivo serd exclusiva responsabilidad del adjudicatario.

Entrega de equipamiento

El adjudicatario y el IAFAS, acordardn un plan de despliegue para cada una de las
instalaciones, puesta en funcionamiento, demostracién de manejo, capacitacion de
uso y gestion de reclamos destinada al personal que se encargard de manipular
diariamente el equipo.

Registro de capacitacion

El adjudicatario debe entregar una planilla (Registro de capacitacion) a IAFAS
indicando sala, lugar. fecha y hora de inicio y fin, nombre, apellido de los empleados
capacitados remitiendo la misma escaneada a soporte@iafas.gov.ar

Registro de instalacion

Luego de quedar operativo el ATM se deberd entregar una planilla a IAFAS de registro
de instalacién, donde se indique sala, lugar, fecha, horario, usuarios y confrasefias de
acceso al ATM vy pruebas readlizadas con los datos de identificacion del equipo
instalado.
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Plan de despliegue

El plan de despliegue mencionado no deberd exceder de los 60 (sesenta) dias hdbiles
y se encontrard exento de costos por flete, acarreo, vidticos o seguros, que impliquen
traslado de los equipos a los lugares mencionados en Tabla 1 - Distribucion de
terminales ATM por Sala/Casino”, movimiento del personal de la empresa que resulte
adjudicada y o cualquier costo no tenido en cuenta en la oferta.

El oferente deberd contar con “personal y herramientas propias” ante el arribo de la
mercaderia en cada una de las ubicaciones mencionadas a los efectos de comprobar
el estado de la misma e ingresar los ATM al lugar de destino previsto dentfro de la sala.

Distribucidon
A confinuacion se muestra la distribucion del equipamiento en cada localidad,

detallando direcciones, cantidad de equipos por localidad y proveedores de sistemas
de control online.

SALAS DE JUEGOS UBICACION Terminales PROVEEDOR
SISTEMA
ONLINE
Sala Urdinarrain Presbitero Kaul y Dr. Silva - 1 Teceng
Urdinarrain. Gaming
Casino Federacion M. Porteiro lbarra de Flores 664 - 1 Teceng
Federacion Gaming
Sala Chajari Anexo 9 de julio 3340 - Chajari 1 Teceng
Gaming
Sala Gualeguaychu Maria  Luisa Guerra 86 - 1 Ayex
Gualeguaychu
Sala Villa Elisa Av. Urquiza 2129 - Villa Elisa 1 Ayex
Sala Maria Grande Avenida Argentina 340 - Maria 1 Ayex
Grande
Sala Federal Belgrano 548 - Federal 1 Ayex
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Sala 25 de Mayo 25 de Mayo 244 - Parand 1 Ayex

Tabla 1 - Distribuciéon de terminales ATM por Sala/Casino

Provision de Dispensadores de notas/billetes Cantidad 2 (dos)

Caracteristicas minimas :

Adquisicion de dispensadores de notas/billetes.

Deberdn ser compatibles con los ATM cotizados. El dispensador deberd ser capaz de
tfrabajar con al menos cinco denominaciones de dinero y de distinguir y almacenar
notas o billetes defectuosos.

Alternativa: se permitird cotizar como alternativa dispensadores de notas / billetes
reacondicionados, siempre y cuando cuenten con la misma garantia que el resto del
equipamiento.
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Servicios de Mantenimiento

Conjuntamente con la provision de los ATM, el OFERENTE deberd proponer un servicio
de mantenimiento para los 8 (ocho) equipos adquiridos en la presente licitacion, segin
recomendacion del fabricante para los cuales contemplardn como minimo los
siguientes items:

® Servicio de mantenimiento preventivo

® Servicio de mantenimiento correctivo (como parte de la garantia)

El OFERENTE podrd efectuar en su propuesta todas las aclaraciones que crea
convenientes a fin de precisar detalles sobre el servicio que brinda a fin de lograr un
mejor entendimiento y evitar malos entendidos durante la vigencia del contrato.

A continuacién se realiza un detalle descriptivo de los servicios solicitados en el marco
de la presente LICITACION.

Mantenimiento Preventivo

a. Tendrd como objetivo redlizar inspecciones, limpiezas, reemplazos de piezas y
recomendaciones de los ATMs a efectos de prevenir la ocurrencia de fallas.

b. Todas los ATMs deberdn contar con un (1) mantenimiento preventivo mensual
durante el ano calendario (adicional a los servicios de mantenimiento correctivos
por incidente). Dicho mantenimiento deberd ser efectuado durante la duracion
del contrato de mantenimiento que surja de la presente adjudicacion.

c. El adjudicatario, previa coordinacién con IAFAS, establecerd cronogramas de
servicio, donde indicardn las fechas de cada mantenimiento. Este cronograma
deberd ser informado por correo electréonico a la Gerencia de Tl de IAFAS.

d. Cuando se efectie un mantenimiento preventivo se deben cambiar los
repuestos que sean necesarios basdndose en las especificaciones y las
recomendaciones técnicas del fabricante. La oferta debe incluir la provision de
repuestos sin costos adicionales.

e. El adjudicatario deberd presentar por cada servicio realizado un acta de
asistencia técnica de mantenimiento, calibracién y trabajo, que se encuentra
firmado por el responsable de la sala y que detalle el servicio realizado. Dicho
documento deberd ser presentado/remitido a la Gerencia de TI.

f. Los mantenimientos preventivos deberdn incluir todas las actualizaciones de
software necesarias para el buen funcionamiento del equipo: sistema operativo,

10
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aplicaciones, cdmara y bileteros (que permitan incluir las nuevas
denominaciones de billetes que salen al mercado).

Mantenimiento Correctivo

El adjudicatario atenderd los requerimientos técnicos originados por fallas de hardware
/ software de las ATM conforme a los requisitos que se detallan a continuacion:

a. El servicio de mantenimiento correctivo implica el diagndstico de fallas para

determinar el origen de un mal funcionamiento del equipo. Finalizado el
diagndstico, y habiendo comprobado que la causa de la falla es algun
componente del equipo, se deberd proceder a efectuar las tareas de
reparacion y/o reemplazo de las partes necesarias para restaurar el normal
funcionamiento del mismo.

. El adjudicatario deberd realizar las tareas de coordinacién de cada uno de los

requerimientos efectuados por Instituto hasta su efectiva resolucion para
restaurar operatividad de los equipos que originaron el pedido de reparacion.

Dentro de las tareas a realizar se encuentran como minimo:

o Pruebas de equipo: Son las actividades realizadas con herramientas de
hardware o con programas utilitarios de software propios del equipo para
evaluar funcionamiento.

o Diagnéstico: Se refiere a la compilacion de informacién y andlisis de la
misma para definir la causa del problema.

o Recuperaciéon de la disponibilidad: Implica la ejecucién de diferentes
actividades que permitan restablecer el funcionamiento de los mismos.

o Recambio de parte defectuosa: Cuando el diagndstico asi lo indique, se
procederd a realizar el intercambio de las partes o repuesto defectuoso
por uno que garantice el buen funcionamiento del equipo.

. El adjudicatario suministrard, en el marco del contrato al que deé lugar la presente

licitaciéon, la mano de obra, partes o modificaciones y proveerd TODOS los
repuestos necesarios para mantener los ATMs en perfectas condiciones de
funcionamiento dentro del costo mantenimiento ofertado. La oferta debe incluir
la provision de repuestos sin costos adicionales, salvo los danos a causa de
manipulaciéon de terceros al adjudicatario.

. Luego del mantenimiento correctivo sobre los ATMs ubicados en una sala, el

responsable del servicio deberd hacer firmar la érden de servicio por el
11
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encargado de sala o responsable designado, donde conste el detalle del
trabajo, partes cambiadas si las hubiere, observaciones, etc.

. El adjudicatario debera realizar, en caso de asistencia correctiva, los servicios de

calibracién general que conlleve a un adecuado funcionamiento del ATM,
aunque el pedido de asistencia no lo incluyera.

Los dias y horarios para el mantenimiento correctivo es de lunes a domingos de
10:00 hs. a 18:00 hs. incluyendo feriados.

. El plazo maximo para la resolucion del reclamo, por mal funcionamiento de

alguno de los ATMs, serd de 48 hs. corridas. Contadas a partir de la infroduccién
del ticket/aviso al proveedor del inconveniente (ya sea que la solucidon se
materialice de forma remota o presencial) y hasta la confirmacién por parte de
IAFAS del buen funcionamiento del dispositivo (Se descontardn de éste periodo
el tiempo de demora atribuible a terceros, todo esto fundamentado y
verificado).

. Cuando se efectie un mantenimiento correctivo se deben cambiar los repuestos

gue sean necesarios basandose en las especificaciones y recomendaciones del
fabricante.

La reincidencia, en 3 o mds veces durante el periodo de garantia, de problemas
atribuibles a defectos de fabricacién en un dispositivo determinado, facultard al
Instituto a solicitar el recambio de la unidad.

Si fuese necesario implementar desarrollos o adecuaciones de los ATM’s en base
a cambios regulatorios impuestos por el gobierno nacional o provincial, el IAFAS
solicitard un presupuesto formal para llevar adelante la tarea, el cual serd
analizado y eventualmente autorizado.
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item Nro 1
Cantidad Descripcion Precio unitario Total
1. Adquisicién de equipamiento
8 (ocho) Terminalles_ ATMs se_gl'm o
caracteristicas en pliego técnico
Dispensadores de billetes/notas(
2 (dos) en todo compatible con los ATMs
cotizados)
2. Servicios Costo mensual Costo anual
1 (un) Mantenimiento preventivo
1 (un) Mantenimiento correctivo Cubierto por la garantia del equipo

Subtotal servicios

IMPORTANTE: Para que la propuesta econdmica se considere vdlida y no sea
impugnada, el OFERENTE deberd completar la totalidad de los montos solicitados, en

caso de no querer especificar un costo monetario deberd completar el valor con el
numero cero (0).

e

L
Taor. SILYIO ORESTES VNAS
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ANEXO

SEGURIDAD e HIGIENE en el TRABAJO

El cumplimiento de los siguientes requisitos sélo se acreditard mediante la presentacion
de la documentacién correspondiente a cada inciso, conforme a lo establecido en las
siguientes normas legales:

e o o o o

Decreto N° 351/79 (Reglamentario de Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el
Trabaqjo).
Decreto N° 911/96 (Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la
Construccién).

Decreto N° 1.338/96 (Modificatorio del Decreto 351/79)
Resolucion de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (Res. SRT N° 231/96).
Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabdjo. (Res. SRT N° 51/97).
Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (Res. SRT N° 35/98).
Resolucién de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. (Res. SRT N° 319/99).

Habilitacion oficial ante organismos nacionales, provinciales y municipales (segun
lo que corresponda) para el desarrollo de la(s) actividad(es) que el contratista y/o
subcontratista ha de desarrollar en la ejecucion de la obra o la prestacion de los
servicios contratados. Consignar niUmero de habilitacién y autoridad que la emitié
y ante la que esta registrada la empresa.

Acreditacién de dfiliacién de la empresa a una empresa Aseguradora de Riesgos
del Trabajo (ART), consignando nUmero de contrato y vigencia de la pdliza y/o
endosos emergentes del mismo, mediante al siguiente documentacion:

2.1 Certificado de Cobertura con fecha de vigencia emitido por la ART, en el que
conste la jurisdiccion de aplicacion de la cobertura contratada.

2.2 Nébmina completa del personal afectado a la obra de referencia, en el que se
consignen nombre y apellido, N° de legajo y CUIL. Esta ndmina deberd ser firmada
y sellada por la ART.

2.3 Tres (3) ultimos comprobantes de pago a la AFIP — Formulario AFIP N° 817.
2.4 Llistado de prestadores médicos en la ciudad donde se readlizardn las
actividades.

Carta de Renuncia a Accién de Repeticion 6 de Regreso confra el ILAF.AS.,
gestionada ante y emitida por la ART de la empresa contratista o subcontratista.
El fexto de ese documento debe ser como sigue:
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“La ART del contratista o subcontratista renuncia en forma expresa a iniciar toda
accion de repeticion o de regreso contra el I.A.F.A.S., sus funcionarios, empleados
u obreros, bien sea con fundamento en el Art. 39.5 de la ley 2.4577 (Ley de Riesgos
del Trabajo) o en cualquier otra forma juridica, con motivo de las prestaciones en
especie o dinerarias que se vea obligada a otorgar o abonar al personal
dependiente o ex-dependiente de la empresa contratista o subcontratistq,
alcanzados por la cobertura de la ley 24.577 y las pdlizas de riesgos de trabajo
suscritas por éstos. El presente certificado tiene una vigencia de 30 dias a partir de
la fecha de emisién del mismo”

Vencido el plazo referido, deberd presentarse un nuevo certificado con idéntica
extension de vigencia, hasta el cumplimiento definitivo o extincién de la obra o
servicio.

Seguro de Responsabilidad Civil hacia Terceros de cada uno de los vehiculos
motorizados y sus unidades y/o vehiculos no motorizados que la empresa
contratista o subcontratista prevea utilizar en el dmbito del establecimiento de
prestacion de la obra o servicio.

Para el personal auténomo en relacién de no-dependencia con la empresa
contratista o subcontratista que se desempefie por cuenta orden de éste Ultimo, y
qgue haya de ingresar al establecimiento para la realizacién de actividades en el
mismo, o por gestiones de cualquier indole, se requiere la presentaciéon de la
siguiente documentacion:

5.1 Listado del personal auténomo con funciones y/o tareas a desarrollar en el
establecimiento, con nombre, apellido y CUIT, adjuntando los Certificados de
Cobertura de Seguro por Accidente de Trabajo, con fecha de vigencia, de cada
uno del personal.

5.2 Para cada auténomo, Ultimo comprobante de pago de Aporte Jubilatorio de
Autdnomos.

El personal autbnomo que no tenga relacién de dependencia, y que desarrolle sus
tareas en forma independiente (y que por ésta razén no estuviera amparado por
un Seguro por Accidentes de Trabajo a través de una ART) que realizare trabajos
temporarios bajo contrato u orden de compra, deberd presentar un Certificado
de Pdliza de Cobertura por Accidentes de Trabajo con fecha de vigencia.

Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabagjo (efectuar la designacion de un
responsable profesional matriculado en Higiene y Seguridad en el
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Trabajo) que estard a cargo de dicho servicio y permanecerd en esa funcion
durante el plazo de ejecucion de los trabajos o servicios contratados. Asimismo,
deberd acatar todas las indicaciones que emitiera el Responsable del Servicio de
Higiene y Seguridad del ILA.F.AS., asi como las observaciones efectuadas y
registradas por la ART en sus visitas de inspeccidn. En todo momento deberd
cumplir las disposiciones establecidas por la legislacién vigente de Higiene y
Seguridad.

Deberd presentar inscripcion en el registro de profesionales en Higiene y Seguridad
del colegio profesional de Entre Rios, con vigencia durante el plazo de los trabajos
o servicios confratados.

Presentacién de una memoria descriptiva de la metodologia de realizacion de los
trabajos o servicios contratados.

En caso de obras, se deberd presentar la siguiente documentacion:

9.1 Constancia de Denuncia de Aviso de Inicio de Obra ante la ART.

9.2 Programa de Seguridad Unico de Obra aprobado por la ART de la empresa
contratista o subconftratista.

9.3 Legajo Técnico de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la obra, actualizado
semanalmente.

Todas las cldausulas precedentes son de cumplimiento obligatorio y su incumplimiento
total o parcial suspenderd automdaticamente la liguidacidon de todo certificado o
factura correspondiente a los trabajos o servicios prestados por la empresa.

V.

%
Cdor. SILYIO ORESTES VIVAS.
LAFAS.




