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LICITACION PRIVADA N° 10/2024

Servicio de Auditoria Externa de Recertificacion ISO 9001:2015
Auditoria Externa de Recertificacion ISO 27001:2022.

PLIEGO de CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1°: OBJETO.

El presente llamado a Licitacion Privada tiene por objeto Ia provision de un
servicio de Auditoria Externa de Recerfificaciéon para Sistema de Gestidon
de la Cdalidag Norma ISO 2001:2015 y Recertificacion de Sistema de
Gestion de Seguridad de Ia Informacion Norma ISO 27001:2022

ARTICULO 2° DESCRIPCION Y CANTIDADES

En el PLIEGO TECNICO de la presente licitacién, se determinan las
especificaciones técnicas de los servicios a proveer. Alli se describen las
caracteristicas técnicas minimas vy cantidad; pudiendo el OFERENTE
presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las agui
solicitadas.

ARTICULO 3°: DOCUMENTACION TECNICA.

El OFERENTE junto con su propuesta podrd presentar folletos, catdlogos, CDs
yv/o DVDs informativos, métodos y manuadles, asi como cudlquier otra
documentacion técnica que permita evaluar si lo ofertado se ajusta a lo
solicitado en el ARTICULO 2°.

ARTICULO 4°: PRESENTACION.

La propuesta deberd presentarse en sobre u otro contenedor cerrado vy
lacrado, sefialando en la cubierta el niumero vy objeto de la Licitacion, dic
y hora de gpertura de lag misma.
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Dicho sobre contendrd el Presupuesto detdllado, con cantidades en letras
y nUmeros coincidentes con el tofal de la oferta; ademds de los
correspondientes comprobantes de Garantic de Oferta y constancia
actudlizada de encontrarse inscripto en el Redisiro de Proveedores del
Estado Provincial (acorde al Art. 2° del P.C.G.) en caso de poseerla de
afos anteriores, deberd presentar su vigencia parc el afo en curso .

Serd recibida en la Divisién Mesa de Entradas y Salidas del Instituto, calle
25 de Mayo 255 de la ciudad de Parand, provincia de Entre Rios, hasta el
dia y hora establecidos en la Licitacion.

Las ofertas deberdn elaborarse, respetando el ordenamiento establecido,
punto por punto, especificado en el presente Pliego. El OFERENTE podré
presentar una cotizacion adicional del servicio, gue serd considerada
como dlternativa, la que ajuicio del ILA.F.A.S. podrd ser tenida en cuenta o
rechazadaq, siempre vy cuando presente la Ofertc Base.

El no cumplimiento de este requisito serd motivo suficiente para la no
consideracién de la oferta.

ARTICULO 5°: ACEPTACION.

La sola presentacion de oferta implica la aceptacion lisa v llana de todos vy
cada uno de los articulos que conforman el presente Pliego de
Condiciones Particulares (P.C.P.) y el Pliego de Condiciones Generales
(P.C.G.).-

ARTICULO 4°: FORMA DE COTIZAR.

En la propuesta econdmica deberd especificarse claramente el precio
unitario vy total de lo cofizado de acuerdo al siguiente desglose:

Se deberdn incluir ademds las especificaciones y detalles (marca, modelo,
calidad, garantia, etc.) que permitan una correcta evaluacion de lo
ofrecido.

Se deberdn incluir todos los gastos que se originen por fletes, acarreos,
descargas, entregas, instalaciones U ofros que sean necesarios para la
puesta en funcionamiento vy el correcto despliegue de los servicios.

La coftizacion por precio unitario y fotal deberd estar expresada en
moneda Argentina y/o Extranjerac autorizada, en cuyo caso a efectos de

la comparacion deberd indicarse con precision, el fipo de cambio
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vendedor vigente al cierre del dia anterior a la presentacion. Deberd estar
incluido el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) vy ofros Gravémenes si 10s
hubiere; el Instituto es sujeto EXENTO frente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.).-

A los fines de |a facturacidon deberd ser expresada en moneda Argenting,

el Instituto es sujeto EXENTO frente al Impuesto al Valor Agregado (LV.A.).-

ARTICULO 7°: GARANTIA de OFERTA.

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los proponentes

deberdn presentar una garantic de oferta, que serd del vuno (1%) por

ciento del valor total cotizado.

En caso de cofizaciones alfernativas, las garantias se calculardn sobre el
mayor valor propuesto. La garantia o su comprobante respectivo segun el

caso, serd adjuntade ¢ la propuesta.

A los fines de la aplicaciéon de lo establecido en el presente deberdn
remitirse a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales Articulos
22°, 24°; 25°, 26°y 27°.-

ARTICULO 8°: VALIDEZ de la OFERTA.

La oferta presentada tendrd validez plena por treinta (30) dias hdbiles

contados desde |la apertura de la Licitaciéon. Vencido dicho término sin
gue se hubiese resuelto la adjudicacion, los OFERENTES que se acojan alo
estipulado en este articulo y opten por el desistimiento de sus propuestas lo
comunicardn por escrito al Instituto, caso contfrario se tendrd por vdlida la

misma.-

ARTICULO 9°: PLAZO DE ENTREGA.

En las respectivas propuestas los sefiores OFERENTES deberdn indicar el plazo de
entrega del servicio ofertado, el que no podrd exceder los sesenta  (60) dias
habiles contados a partir de la notificacién de la adjudicacion mediante la orden
de compra pertinente.
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ARTICULO 10°% FORMA de ADJUDICACION.

La adjudicacion podrd ser oforgada por la totalidad de la compra a un
Unico OFERENTE.

La adjudicacion se hard como consecuencia de |la comparacion de las
ofertas presentadas al acto respectivo y de conformidad a lo previsto en

el Pliego de Condiciones Generales y Pliego de Condiciones Particulares.

La presentaciéon de una sola oferta no invalidara el acto licitatorio y podra

ser adjudicado.

ARTICULO 11° GARANTIA de ADJUDICACION.

H adjudicatario deberd dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion, constituir
una garantia de adjudicacidén conforme lo previsto en el Articulo 22° inciso
b) del Pliego de Condiciones Generales y por un valor equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total que fuera adjudicado, en cualquiera de las
modalidades previstas por el Articulo 26° del Pliego de Condiciones
Generales.

La presente garantia serd restituida al adjudicatario dentro de los diez (10)
dias de larecepcion total de lo adjudicado.

ARTICULO 12° PENALIDADES y/o MULTAS.
Si el adjudicatario no cumpliera con el plazo de entrega estipulado, se le
aplicardn las siguientes multas:
e el equivalente al tres por mil (3 %) diario del valor total de la
facturacion durante los diez (10) primeros dias
e el equivalente al cinco por mil (5 %) diario del valor total de la
facturacion durante los diez (10) dias siguientes
e el equivalente al diez por mil (10 %) diario del valor total de la
facturacion durante los diez (10) dias siguientes
Ademdas de las sanciones estipuladas en el Capitulo Xl y Capitulo XIV de
la Reglamentacion de Contratacion del Estado (Decreto N° 795/96
M.E.O.S8.P.).-

ARTICULO 13°% SELLADOS e IMPUESTOS.

En oportunidad de hacerse efectivo el pago de las facturas, el Instituto
retendrd los impuestos que corresponden de acuerdo a las Leyes
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Impositivas vigentes, debiendo el adjudicatario acreditar el pago de los
Impuestos Provinciales y Nacionales de los cuales fuera responsable.-

ARTICULO 14°% FORMAS de PAGO.

El pago al proveedor se redlizard en el Dpto. Tesoreria del Instituto previa
enfrega y aceptacion de lo que le fuera adjudicado; en cumplimiento de
los tréamites administrativos corrientes vy presentacion por parte del
adjudicatario de la pertinente factura con arreglo ¢ las normas impositivas

vigentes.

En el caso de que se hubiera efectuado la adjudicacion en moneda
extranjera autorizada, de acuerdo con el precio que fuera cotizado, ¢ los
efectos de lo presentacion de la factura correspondiente se deberd
efectuar la conversion del precio adjudicado en moneda extranjera a
moneda nacional, utilizando para ello el tipo de cambio vendedor
publicado por el Banco de Ia Nacidén Argentina el dia anterior al de la
emision de la misma.

Para su redlizacion seré indispensable |la presentacion ante el Instituto, del
Certificado de Libre Deuda Fiscal para Proveedores del Estado o©
Certificado de Regularizacion de Deuda para Proveedores del estado,
emitido por la Administradora Tributaria de Entre Rios, conforme ¢ las
Resoluciones vigentes de la ATER

El pago serd efectuado dentro de los treinta (30) dias corridos de la fecha
de recepcidén de la correspondiente documentacion.

Los sefiores OFERENTES en su propuesta podrdn ofrecer descuentos por

pronto pago solo para los siguientes plazos:

e Por pago a los diez (10) dias corridos de la fecha de recepcién de la
correspondiente documentacion.-

e Por pago a los quince (15) dias corridos de la fecha de recepcién de la
correspondiente documentacioén.-

e Por pago a los veinte {20) dias corridos de la fecha de recepcién de la
correspondiente documentacion.-
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Bl Instituto no reconocerd ningdn aumento en el precio de lo cotizado
durante el tiempo de mantenimiento de la oferta y/o del plazo de
provision, segun corresponda cualguiera sea la denominaciéon que se
utilice para aumentar el valor de los bienes cotizados. La presentacion de
la propuesta implica que el OFERENTE renuncic en formc expresa d
cualqguier reclamo de aumento en el precio cotizado cualguiera sea su
origen, incluidos los acontecimientos imprevisibles o extraordinarios.

ARTICULO 15°% CONSULTAS y ACLARACIONES.

Las consultas y aclaraciones en forma personal, podrén efectuarse en dias
hdabiles administrativos en la ciudad de Parand — 25 de Mayo N° 255 - Tel:
(0343)4201193/161, durante el horario de 09:00 a 12:00 horas, previamente
haber sido informado a la Coordinacion de Gestion del LA.F.A.S.

Las consultas y aclaraciones en forma electréonica podrdn efectuarse via
mail a: jpetrussil@iafas.gov.ar - dcaniggia@iafas.gov.ar -

DOC H8 GAC CPR 002
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Pliego de Condiciones Técnicas

AUDITORIA DE TERCERA PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION

RENGLON N° 1 - AUDITORIA DE TERCERA PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.1 Fecha estimativa de auditoria.

Mayo/Junio 2024

1.2 Tipo de auditoria.

Auditoria de Recertificacion

1.3 Norma a cetdificar.

ISO/IEC 27001:2022

1.4 Alcance de cerlificacién.
e Procesamiento.
e Acto de sorteo de la témbola.
e Cargay transmision de extractos.
e Cdlculo de premios y ganadores.
e Comunicacién a los ganadores.
e Pago de premios de juegos de azar.
e Asignacion de recursos financieros a la Accidén Social.

e Fiscalizacidon de mdaguinas automdticas de apuestas.
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1.5 Coftizacién
El oferente ha de cotizar todoe lo necesario para readlizar el servicio solicitado:

e Auditoria (cantidad de dias, costo por dia auditor)

1.6 Modalidad de realizacién

La auditoria podrd ser redlizada bagjo la modalidad remota en su totalidad,

presencial o hibrida. ELIAFAS no abonard ningun gasto posterior gue no hava sido
contemplado en la cotizacidn.

1.7 Caracteristicas técnicas minimas requeridas.

Los auditores redlizardn las auditorias de los procesos especificados en el
alcance y al completarlas, emitirdn un informe que contendrd su opinién
técnica respecto del cumplimiento de requisitos de los procesos auditados.

Los auditores redlizardn su trabagjo de acuerdo a las disposiciones
reglamentarias y legales vigentes, estudiando el modo en que la crganizacién
se adecUa a los requisitos para el establecimiento, implementacién,
mcntenimiento, v mejora continua de un sistema de gestidén de seguridad de la
informacion en su contfexto.

El oferente ha de presentar un plan de auditoria de tercera parte con el
suficiente tiempo de antelacion a la organizacién, especificando los dias de
auditor aplicados.

El oferente ha de manifestar su compromisc a mantener la confidencialidad de
la informacién obtenida durante las auditorias.

1.8 Caracteristicas técnicas complementarias

e Fl oferente ha de demostrar experiencia en el rubro de certificacion
de ISO/IEC 27001:2022, citando casos de éxito de certificaciones
recientes y las realizadas dentro del rubro de juegos lotericos.

e [l oferente ha de indicar si el certificado es de alcance nacional o
internacional.

e [l oferente ha de presentar cerfificade de acreditacién en el
Crganismo Argentfino de Acreditaciéon (OAA) en caso de aplicar.

e FEl oferente deberd presentar toda documentacién personal que
considere de relevancia (digase Curriculum Vitae, certificado de
Auditor Lider, etc)de los auditores que formardn parte de la auditoria
como objeto de acreditar conocimiento y experiencia en el proceso
de auditorias de certificacién.
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RENGLON N° 2 - AUDITORIA DE TERCERA PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

2.1 Fecha estimada para la ejecucidn.

Mayo/Junio 2024

2.2 Tipo de auditoria.

Auditoria de Recertificacion.

2.3 Norma d cettificar.
ISO 9001:2015.
2.4 Alcance de cetdificacién.

e Control de las apuestas capturadas para los juegos poceados vy
bancados que corresponda su resolucion con el equipamiento de la
sala de sorteos del IAFAS, redlizacién del acto de scrteo para los
juegos bancados (tdmbola), poceados (Poceada Federal y Loteria de
Entre Rios), o modalidad "Doble ChangUi en la Sala de Sorteos propia
sita en calle Alem N° 243 de la ciudad de Parand vy la oficina de
auditores de las Div. Captacién |, Il y Il que se encuentra ubicada en
Av. Aimafuerte N° 383 de la ciudad de Parand. Ademds de la emision
de los extractos oficiales y actas notariales para cada uno de los
sorteos.

e Procesamiento de datos de liguidacion de sorteos, juegos
pre-impresos y de "Resolucién Inmediata” para la posterior emisién de
saldos de cuenta corriente a agencias oficiales de |la provincia de

Entre Rios.
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e Redlizacién de compras de bienes y contrataciones de servicios
enmarcados en la ley Nro. 5.140/1996 de "Contabilidad Publica” del
Estado provincial y su decreto reglamentario Nro. 795/19%96 del
Ministerio de Obras v Servicios PUblicos de la Provincia de Entre Rios y
la Resolucién Nro. 1229/2010 DIR. IAFAS.

e Contabilizacion, presupuestacion y pagos de los fondos de las
utilidades a Tesoreria General de la Provincia de Entre Rios, Ministerio
de Salud de la provincia de Entre Rios, Ministerio de Desarrollo Social
de la provincia de Entre Rios, Secreftaria de Deportes de la provincia
de Entre Rios, Caja de Jubilaciones de la provincia de Entre Rios y
Ministerio de Gobierno de la provincia de Entre Rios segun leyes
vigentes.

e FExplotacién de juegos de pafio.

e [Explotacién de dispositivos electrénicos de juegos.

e Fiscalizacién de dispositivos elecirénicos de juegos en salas
concesionadas acorde al siguiente detadlle:

1. Ciudad de Parand: Sala de Neo Mayorazgo, ubicada en Gobernador
Etchevehere y Miranda; Sala Almafuerte, calle Publica 1592 N°330; vy
Sala Galdn, en Av Galdn N° 1508.

2. Ciudad de La Paz, ubicada en el predio Puerto, Galpdn N° 1.

2.5 Coftizacién.
El oferente ha de cotizar todo lo necesario para realizar el servicio solicitado:

e Auditoria (cantidad de dias, costo por dia auditor)

2.6 Modadlidad de realizacién

La moddadlidad de redlizacién de |a auditoria podrd ser remota, presencial {in situ)
o hibrida. Para cuadlguierg de los casos el IAFAS no abonard ningdn gasto
posterior gue no havd sido contemplado en la cotizacién.
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2.7 Caracteristicas técnicas minimas requeridas.

Los auditores realizardn las auditorias de los procesos especificados en el alcance
v al completarlas, emitirdn un informe que contendrd su opinidn técnica respecto
del cumplimiento de requisitos de los procesos auditados.

Los auditores realizardn su trabajo de acuerdo a las disposiciones reglamentarias
v legales vigentes, estudiando el modo en que la organizacidn se adecua a los
requisifos para el establecimiento, implementacién, mantenimiento, y mejora
continua de un sistema de gestion de seguridad de la informacién en su
confexto.

El oferente ha de presentar un plan de auditoria de tercera parte con el
suficiente tiempo de antelacién a la organizaciéon, especificando los dias de
auditor aplicados.

El oferente ha de manifestar su compromiso a mantener la confidencialidad de la

informaciéon obtenida durante las auditorias.

2.8 Caracteristicas técnicas complementarias
Es condicién sine qua non gue el oferente se encuenire acreditado en el

organismo Argentino de Acreditacidn (ACO).
El oferente ha de demostrar experiencia en el rubro de certificacion del ISO

9001:2015, citado casos de éxito de cerfificaciones recientes.
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