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Estimados amigos: en el mes del 80° aniversario del Instituto, tenemos el gusto 
de acercarles una edición de Enlaces rebosante de información y buenas 

noticias sobre el quehacer institucional del IAFAS.

Los integrantes del Directorio y la Gerencia General realizan un balance del año 
que culmina, con metas siempre renovadas para el 2014, pero con varios objetivos 
ya alcanzados en este ejercicio: se ha logrado, aseguran, el afianzamiento de la 
situación económico-financiera del IAFAS, superando ampliamente las proyecciones 
en materia de transferencias; se ha llevado a cabo una puesta en valor de 
numerosas salas y casinos de la provincia, ahora convertidos en verdaderos centros 
de entretenimientos, con equipos de última tecnología, ambientes confortables y 
diversos servicios; y en materia de recursos humanos, 143 agentes lograron la 
estabilidad y 61 pasaron a planta permanente, entre otras importantes concreciones 
que reseñamos en una extensa entrevista de esta edición.

En noviembre se realizó la 58a Asamblea Extraordinaria de ALEA, en la ciudad 
de Rosario, donde asistieron las máximas autoridades del IAFAS. Allí, junto a los 
representantes de las demás loterías estatales argentinas, efectuaron un repaso y un 
balance del desarrollo del Plan Estratégico de la Asociación, entre otras novedades, 
y se definió la sede del próximo encuentro: la ciudad de Bariloche, donde Lotería de 
Río Negro será anfitriona en mayo de 2014. Aprovechando el encuentro federal en 
Rosario, en nombre del IAFAS se hizo entrega de un obsequio especial a Lotería de 
Santa Fe, en homenaje por sus 75 años de vida, y se firmó un importante convenio 
por el cual, desde el 1° de diciembre, el IAFAS y su par de Santa Fe están habilitados 
a captar apuestas de Tómbola y Quiniela entre sí. 

Y muchas otras novedades que compartimos en este número: los agentes oficiales 
del IAFAS tuvieron su fiesta anual en noviembre, mientras el IAFAS participó, a su 
vez, de dos eventos relevantes del sector, como el Encuentro de Reguladores que 
organiza GLI y la feria internacional SAGSE Buenos Aires 2013.

Diciembre no es un mes más para la familia del IAFAS. Cuando reciban esta 
revista, el Instituto estará cumpliendo un nuevo aniversario. Recordemos que el 27 
de diciembre de 1933, durante el Gobierno del Dr. Luis Lorenzo Etchevehere, se 
creó por ley la “Caja de Asistencia Social y Sanitaria de la Provincia de Entre Ríos”, 
actual Instituto de Ayuda Financiera a la Acción Social (IAFAS), con el objetivo de 
recaudar fondos para promover fines benéficos. Hoy celebramos el 80° aniversario 
de la creación de este organismo clave para la acción social en la provincia, y le 
dedicamos un Suplemento Especial que acompaña esta edición. 

Nos despedimos deseándoles a todos, en nombre del Directorio 
del IAFAS, unas muy felices fiestas y un Año Nuevo en el que 
se cumplan todos sus deseos.

Directorio del IAFAS

EDITORIAL

3

Historia y vigencia
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Otro balance exitoso

Las máximas autoridades del IAFAS recibieron a Enlaces, en el 
despacho de Presidencia, para realizar, como es tradicional, un 

balance del año que ya se acerca a su fin, en consonancia también con 
el aniversario de los 80 años del nacimiento del Instituto. Participaron 
de la entrevista tanto el Presidente, Dr. José Omar Spinelli, como los 
Directores, CP Guillermo Dubra y César Peralta, y el Gerente General, CP 
Silvio Vivas.
Una vez reunidas las cuatro máximas autoridades del Instituto, Vivas 
toma la iniciativa y afirma: “Podemos decir que se ha logrado, y es 
bien palpable, el afianzamiento de la situación económico-financiera 
del IAFAS”. Y agrega: “Hemos superado ampliamente las proyecciones 
que teníamos en materia de transferencias: se han duplicado las cifras a 
Deportes, se ha cumplido perfectamente con Amas de Casa y la Tesorería 
General de la Provincia, y se han alcanzado debidamente los montos 
transferidos a Salud y Acción Social. Luego de haber hecho todo esto, y 
teniendo pago más del 95% de las deudas de los proveedores corrientes 
del organismo, contamos con un saldo financiero que es prácticamente 
un 80% del presupuesto anual global”, destaca Vivas.

Aumento en fondos
De lo general a lo particular, así se da la entrevista con los integrantes 
del Directorio y la Gerencia General. Ampliando la información vertida 
por Vivas, Spinelli expresa: “A pesar de que hubo una modificación en la 

ley del IAFAS en lo que hace a los porcentajes de aportes (que entre el 
aumento de lo que va a Foprode –pasó del 6 al 12%– y la implementación 
de la modificación que estableció un 5% de las utilidades para Desarrollo 
Social, estamos hablando de un 11% más), debemos decir que esos 
cambios no afectaron para nada la continuidad de los aportes mensuales”. 
A su vez, “poseemos una disponibilidad de fondos muy superior a la que 
veníamos teniendo, lo que muestra que el incremento en las utilidades, 
mes a mes, se hace de una manera tan notoria, que permite tener una 
situación actual óptima en lo que hace al estado de situación económico-
financiera del IAFAS”, agrega el Presidente.
En este punto –la distribución de las transferencias–, Spinelli recuerda 
que se está trabajando para una nueva modificación de la ley del IAFAS, 
que establezca la disposición de un porcentaje de las utilidades obtenidas 
para ser destinado mensualmente a Seguridad. “Este porcentaje de las 
utilidades, en principio, será destinado a la adquisición de patrulleros, 
para aumentar la dotación de vehículos que tiene la Policía de Entre Ríos; 
para esto, se necesita modificar otra vez la ley e incorporar ese ítem, que 
podría ser de un 3% o un 4% mensual para Seguridad”, agrega.

Espacios mejorados
Continuando con el balance de fin de año, el Director Guillermo Dubra 
apunta: “Se mejoró mucho la recaudación, pero también se optimizó la 
utilización de los recursos. Esta situación permite tener mayor beneficio, por 

eso tenemos también mayores recursos para atender todas las necesidades 
con que cuenta el IAFAS y los requerimientos que la ley dispone”.
Dubra, por su parte, se refiere a la puesta en valor que experimentaron, 
durante 2013, numerosas salas y casinos de la provincia, los cuales se 
convirtieron en verdaderos centros de entretenimientos, con equipos 
de última tecnología, ambientes confortables y diversos servicios, y que 
dieron continuidad a un ambicioso plan que está en marcha desde el 
inicio de la gestión.
“La última fue la sala de 25 de Mayo, en Paraná, pero también fue 
reinaugurada la sala de Rosario del Tala, que en realidad abrió en los 
últimos días de 2012, y la de Santa Elena; estas salas están dentro del 
plan de reestructuración y remodelación de todas las de la provincia”, 
apunta. Y agrega: “Afortunadamente, el plan se viene llevando a cabo 
como corresponde, y nos están quedando muy pocas salas para 
concluir con el objetivo trazado”. 
Dubra también destaca: “Próximamente vamos a inaugurar la nueva 
sala de Casino Colón, que abrirá en el marco del lanzamiento de la 
campaña turística de Entre Ríos, en la que en esta temporada se 
está apostando muy fuertemente. El Casino de Colón está ubicado, 
precisamente, en uno de los lugares más convocantes y más visitados 
por el público de todo el país”.

El personal, protagonista
Como Director Gremial, César Peralta, en tanto, detalla las 
cuestiones vinculadas al personal. “En materia reivindicativa, 
fue un año muy importante, porque 143 compañeros lograron 
la estabilidad, 61 pasaron a planta permanente, se cumplió con 
todo lo que fue el tema salarial y con todas las pautas fijadas por 
el Gobierno y, a su vez, a partir de esta gestión, se aplicó ese 
mismo criterio a los adicionales propios del IAFAS. Con lo cual, el 
mantenimiento de lo que hace a los esquemas salariales ha venido 
en crecimiento”, afirma.
Entre todos, también, realizan un repaso por la gran cantidad de 
instancias de capacitación que se efectuaron dirigidas al personal, y 
aseguran que “la gran inversión en formación es una meta continua 
que tenemos dentro del IAFAS”.
Como otro hecho destacado, las autoridades entrevistadas señalan, 
además: “Después de seis años, hemos logrado normalizar todo 
lo referido a licencias y francos del personal de cada una de las 
salas y casinos, y del IAFAS Central. Antiguamente, esto era tierra 
de nadie y la gente podía acumular cualquier cantidad de francos 
sin gozarlos. Hoy todo el personal goza de su franco y de sus 
vacaciones, como corresponde”, indican.

En diálogo con Enlaces, el Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli, junto a los 

Directores, CP Guillermo Dubra y César Peralta, y el Gerente General, CP Silvio Vivas, 

analizan la actualidad del Instituto y los objetivos futuros. El crecimiento de las 

utilidades, el cumplimiento de los compromisos asumidos, la gestión de los Recursos 

Humanos y otros grandes temas del quehacer institucional, reseñados en una completa 

entrevista que compartimos a continuación.

Autoridades

“Este 2013 ha sido un año muy 
dinámico. El Gobernador Sergio 
Urribarri nos ha marcado la
impronta del trabajo permanente, 
sin descanso, y nosotros lo hemos 
podido llevar adelante”. 

Presidente Dr. José Omar Spinelli

“Muy pronto vamos a inaugurar la 
nueva sala de Casino Colón, que 
abrirá en el marco del lanzamiento
de la campaña turística de Entre Ríos, 
algo en lo que se está apostando
muy fuerte esta temporada”. 
 
Director CP Guillermo Dubra



Dinámica de trabajo
Como cierre a este balance del año 2013, el Gerente General del IAFAS 
resalta la dinámica de trabajo que mantiene la gestión desde su primer 
mandato hasta hoy, y que se caracteriza por una labor continua, sin 

descanso, y apuntando a numerosos frentes en simultáneo. “Hoy, por 
ejemplo, finalizando noviembre, tenemos numerosas novedades: mañana 
firmamos el convenio con Lotería de Santa Fe para agregar la Tómbola en 
conjunto; a mediados de diciembre vamos a inaugurar el Casino Colón; 
hoy tenemos la Auditoría para ratificar la gestión de calidad lograda en el 
Acto de Sorteos, agregándole un eslabón más: Procesamiento de Datos; 
y, a su vez, estamos certificando el Proceso de Compras del organismo; 
tenemos en venta el Sorteo Extraordinario de Navidad, con incrementos 
respecto del año pasado y premios extra; recientemente finalizó el Sorteo 
de Lotería de Primavera; y, en pocos días, inauguraremos la transmisión 
de los sorteos en vivo. A su vez, se siguieron profundizando los controles 
en todas las unidades operativas y en los circuitos internos: el SIGA, el 
SICA y el sistema on-line de máquinas tragamonedas; y aún quedan 
muchos proyectos por terminar”, indica Vivas.
“El 2013 ha sido un año muy dinámico –coinciden–. El Gobernador 
Sergio Urribarri nos ha marcado la impronta de trabajo permanente, sin 
descanso, y nosotros la hemos podido llevar adelante”. 
Y así, augurando poder continuar con este ritmo de crecimiento en el año 
2014, los responsables del IAFAS, este organismo tan importante para la 
comunidad y la acción social en Entre Ríos, se muestran “comprometidos” 
para continuar trabajando en beneficio de la provincia, redoblando la 
apuesta, una vez más, para el año próximo.

“En materia reivindicativa, fue un 
año muy importante, porque 143 
compañeros lograron la estabilidad 
y 61 pasaron a planta permanente, 
mientras se cumplió con los temas 
salariales y con todas las pautas 
fijadas por el Gobierno”. 
 
Director César Peralta

“Se ha logrado el afianzamiento
de la situación económico-financiera 
del IAFAS y hemos superado 
ampliamente las proyecciones 
que teníamos en materia de 
transferencias”. 

Gerente General CP Silvio Vivas
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IAFAS Central

“Contamos con un saldo financiero que es prácticamente un 80% 
del presupuesto anual global”, asegura Vivas, y la pregunta se 
desliza casi por obviedad… ¿Qué se hace con esas reservas? Según 
explican, una parte será direccionada a la construcción del nuevo 
edificio de IAFAS Central y la refacción del actual, un proyecto muy 
esperado por las autoridades y el personal del Instituto, que marcará 
un “antes” y un “después” en la historia del organismo, que este mes 
cumple 80 años de vida.
Con relación a la obra, informan que la licitación está muy próxima y 
que los trabajos se realizarán en su totalidad desde el Estado, con el 
Ministerio de Obras Públicas. “Tenemos el presupuesto para encarar 
la obra nueva y la refacción del edificio actual”, aseguran.
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Encuentro en Rosario

El miércoles 20 de noviembre, en la ciudad de Rosario, ante la 
presencia de las autoridades del IAFAS junto a representantes 

de 18 loterías estatales argentinas, el Presidente de la Asociación 
de Loterías, Casinos y Quinielas Estatales de Argentina (ALEA), Jorge 
Rodríguez, inauguró formalmente la 58a Asamblea Extraordinaria de la 
Junta de Representantes Legales.
Luego de destacar la numerosa asistencia, el Presidente de ALEA 
expresó su agradecimiento al Vicepresidente de ALEA y Vicepresidente 
Ejecutivo de Lotería de Santa Fe, Dr. Álvaro Gaviola, “por su hospitalidad” 
y felicitó a la lotería anfitriona por “su 75° aniversario”. Y agregó: 
“Además, deseo felicitar al CP Roberto López por el 120° aniversario 
de Lotería Nacional SE”. Este 2013 culmina con celebraciones por los 
aniversarios destacados de numerosas loterías, entre las que el IAFAS 
celebra sus 80 años de trayectoria. 
La Asamblea Extraordinaria tuvo lugar en el City Center de Rosario y 
participaron, por el IAFAS, el Presidente del Instituto, Dr. José Omar Spinelli; 
los Directores, CP Guillermo Dubra y César Peralta; el Gerente General, CP 
Silvio Vivas; y el Gerente Comercial, CP Julio Ledesma. También, asistieron 
representantes de Lotería Nacional SE y de las loterías de Buenos Aires, 
Córdoba, Chaco, Chubut, Entre Ríos, Formosa, Jujuy, La Pampa, Neuquén, 
Río Negro, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del Estero, 
Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur, y Tucumán. 
En la Asamblea, los representantes de las loterías estatales presentes 
efectuaron un repaso y un balance del desarrollo del Plan Estratégico 
de la Asociación 2012-2014. Cada Comisión de Asesoramiento de ALEA 
expuso sus avances en lo referido a asuntos jurídicos, de comercialización, 
administración, tecnología y capacitación. Y dentro de los temas 
desarrollados en exposiciones, se destacaron las referidas al Análisis FODA 

de la Legislación Argentina Comparada, de la Comisión de Asuntos 
Jurídicos; la presentación del Mapa Nacional de Juegos de Azar, por 
parte la Comisión de Comercialización; y la reseña de los avances del 
área de Comunicación de la entidad. También se presentó el resultado 
del trabajo de la Unidad Coordinadora de Prevención de Lavado de 
Activos (UCPLA) de ALEA: el primer “Manual de Tipologías de Lavado de 
Activos - Sector Juegos de Azar”, que contó con la colaboración del CP 

Guillermo Dubra, quien cumple el rol de Oficial de Cumplimiento en el 
IAFAS y, a su vez, es integrante de dicha Unidad Coordinadora. El Manual 
aporta información actualizada para los organismos reguladores sobre 
las resoluciones dictaminadas por la Unidad de Información Financiera 
(UIF) y sus formas aplicación en el sector. 
Cerca del final del encuentro, cabe destacar que se decidió establecer 
una sede de la Corporación Iberoamericana de Loterías y Apuestas de 
Estado (CIBELAE) en nuestro país, que funcionará en las oficinas que 
ALEA tiene en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
A la hora del cierre, llegó el turno de la definición de la provincia que 
será sede del próximo encuentro, y la elección recayó en Lotería de Río 
Negro: de esta manera, la ciudad de San Carlos de Bariloche recibirá 
el año próximo a todos los representantes en un nuevo encuentro 
federal. Acto seguido, el Presidente de ALEA, Jorge Rodríguez, y el 
Vicepresidente de la Asociación y Vicepresidente Ejecutivo de la lotería 
anfitriona, Dr. Álvaro Gaviola, efectuaron un agradecimiento conjunto a 
los participantes y dieron por culminada la Asamblea.

Las máximas autoridades del IAFAS participaron de la 58a Asamblea Extraordinaria de la Junta 

de Representantes Legales de ALEA, celebrada en noviembre en Rosario. Para el año que 

viene resultó elegida Lotería de Río Negro como anfitriona de la próxima Asamblea, que, de 

esta manera, tendrá lugar en la ciudad de San Carlos de Bariloche, en mayo de 2014.

Obsequio aniversario

Aprovechando el encuentro federal, durante la cena de recepción el IAFAS 
hizo entrega de un obsequio especial a Lotería de Santa Fe, en homenaje 
por los 75 años de la lotería vecina. Lo recibió el Vicepresidente Ejecutivo de 
Lotería de Santa Fe, Dr. Álvaro Gaviola, de manos de los Directores del IAFAS, 
CP Guillermo Dubra y César Peralta, y el Gerente General, CP Silvio Vivas.

La Junta Directiva de ALEA, al inicio de la Asamblea (de izq. a der.): CP Roberto Armando López, Presidente de Lotería Nacional SE, Juan Lizardo 
Maier (Lotería de Santa Cruz), Jorge Rodríguez (Lotería de la Provincia de Buenos Aires), Dr. Álvaro Gaviola (Lotería de Santa Fe), CP Marta Emilia 
Zabala (Lotería de Córdoba) y Miguel Stipisic (Lotería Chaqueña). 



Gestión

12

Sorteos compartidos

A partir del 1° de diciembre de 2013, el Instituto de Ayuda Financiera 
a la Acción Social (IAFAS) de Entre Ríos y la Caja de Asistencia Social 

de la Provincia - Lotería de Santa Fe se encuentran habilitados para captar 
apuestas de Tómbola y Quiniela entre sí, lo que significa que los ciudadanos 
santafesinos pueden probar su suerte en los sorteos del IAFAS, y viceversa: 
los entrerrianos también ahora pueden jugar a través de los bolilleros de 
Lotería de Santa Fe.
Esta nueva alternativa es posible a raíz de la firma de un convenio entre 
ambos organismos provinciales que, si bien posibilita jugar en bolilleros 
diferentes, mantiene la pertenencia de la apuesta, es decir: lo que se juega 
en Entre Ríos es jurisdicción del IAFAS y lo mismo sucede en la provincia 
vecina.
Según establece el convenio, “cada jurisdicción mantendrá su propia 
autonomía conforme los respectivos Reglamentos de Juego que rigen 
actualmente o se dicten en el futuro, en todos los aspectos tales como pago 
de premios, comisiones, plazos de prescripción, etc., así como la publicidad 
y notificación a su red de agentes oficiales”.

Más chances
Para los apostadores entrerrianos, la posibilidad de jugar en Lotería de 
Santa Fe se suma a las alternativas ya existentes en el IAFAS: Lotería 
Nacional, Lotería de Buenos Aires y Lotería Uruguaya.
La celebración del convenio se efectuó el pasado miércoles 20 de 

noviembre, tras el desarrollo de la 58a Asamblea Extraordinaria de la 
Asociación de Loterías, Quinielas y Casinos Estatales de Argentina (ALEA), 
que tuvo lugar en la ciudad de Rosario. Firmaron el acuerdo, por parte del 
IAFAS, el Presidente, Dr. José Omar Spinelli, en tanto que por la Caja de 
Asistencia Social de Santa Fe, lo hizo el Vicepresidente Ejecutivo, Dr. Álvaro 
Gaviola.
Según el texto del convenio, ambas loterías quedan comprometidas a 
arbitrar los medios necesarios para brindar celeridad en el intercambio 
de información –esto es, la remisión de los extractos– y a comunicar 
mensualmente el Programa de Sorteos del mes siguiente.
Con el nuevo acuerdo, se suma un eslabón más a la cadena vincular que 
mantiene unidos al IAFAS y Lotería de Santa Fe, entidades hermanadas 
desde hace muchos años y con un gran compromiso hacia sus 
comunidades.
Además de la firma del convenio, las autoridades presentes aprovecharon 
el encuentro federal que supone cada Asamblea de ALEA para efectuar, 
también, una nueva reunión de la Comisión Especial de Entes Adherentes 
del Quini 6, que el IAFAS integra junto a otras loterías estatales argentinas. 

Desde el 1° de diciembre, el IAFAS y Lotería de Santa Fe están HABILITADOS a captar apuestas de 

Tómbola y Quiniela entre sí. La firma del convenio fue el pasado 20 de noviembre, en el marco 

de la Asamblea de ALEA en Rosario, y fue rubricado por el Presidente del Instituto, Dr. José 

Omar Spinelli, y el Vicepresidente Ejecutivo de Lotería de Santa Fe, Dr. Álvaro Gaviola.

Convenio con Lotería de Santa Fe

El Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli, junto al Vicepresidente 
Ejecutivo de Lotería de Santa Fe, Dr. Álvaro Gaviola, al momento de la 
firma del convenio entre ambas entidades. 



agradecieron a los participantes y expositores la presencia en este 
encuentro, que integra el programa de capacitación de fama mundial 
GLI University.
Días más tarde, el IAFAS también estuvo presente en la exposición 
internacional SAGSE Buenos Aires, que se desarrolló del 12 al 14 de 
noviembre, en el Centro Costa Salguero de esa ciudad. Allí asistieron, 
en representación del IAFAS, los Directores, CP Guillermo Dubra y 
César Peralta; el Gerente General, Silvio Vivas; y el Subgerente de 
Casinos, Eduardo Drovin.
La 21a edición de esta tradicional feria, que reúne a las más 
importantes firmas de Latinoamérica y el resto del mundo, contó 
con más de 120 expositores a lo largo de sus pabellones, donde las 

distintas empresas vinculadas a la industria de los juegos de azar 
presentaron sus nuevos productos y servicios para el año 2014.
Vale recordar que, con un stand pensado como un lugar de encuentro 
para sus miembros regulares, la Asociación de Loterías, Quinielas y 
Casinos Estatales de Argentina (ALEA) –que el IAFAS integra– tuvo 
una destacada participación en SAGSE Buenos Aires.

Novedades
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Actualidad de la 
industria del azar

Representantes del Instituto de Ayuda Financiera a la Acción 
Social (IAFAS) participaron en noviembre de dos eventos de 

gran importancia para el sector de los juegos de azar, que tuvieron 
lugar en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
En primer lugar, las autoridades del IAFAS formaron parte del 
Encuentro Argentino para Reguladores de Juegos de Azar, organizado 
por Gaming Laboratories International (GLI) Sudamérica y la 
Universidad Nacional de La Plata (UNLP). 
La cita fue el 11 de noviembre en el Hotel NH City & Tower de Buenos 
Aires, y participaron el Director del IAFAS, CP Guillermo Dubra; el 
Gerente General, CP Silvio Vivas; el Subgerente de Casinos, Eduardo 
Drovin; el Coordinador de Sistemas, Ing. Marcelo Mandel; y el 
Jefe del Departamento Control y Supervisión de Juegos, Cristian 
Leopoldo Luján.
Los anfitriones del encuentro, el Lic. Francisco Javier Díaz, Director de 

GLI Sudamérica, y la Lic. Karen Marcela Sierra-Hughes, Directora de 
Desarrollo para Latinoamérica, dieron la bienvenida a los participantes 
y presentaron las distintas exposiciones de la jornada. En la edición 
2013 de este Encuentro de Reguladores de Juegos de Azar que se 
desarrolla todos los años, se abordaron varios temas de relevancia 
para las loterías estatales argentinas, entre otros, la seguridad en los 
juegos de azar, los sistemas progresivos, la visión general de iGaming 
y las inspecciones y auditorías de campo. Así, por ejemplo, Rodrigo 
Cigliutti, de Lotería de Tierra del Fuego, expuso sobre “Por qué se 
debe regular en el juego”. Por su parte, el Ing. Germán Vodopivec, 
Coordinador Técnico de GLI, abordó los “Sistemas de player tracking”, 
mientras que el Lic. Federico Pantaleone, Especialista en Testing y 
Responsable de Calidad de GLI, desarrolló los “Aspectos de seguridad 
en máquinas de juego y sistemas de control”, entre otras varias 
exposiciones con que contó la jornada. Finalmente, los anfitriones 

Las autoridades del IAFAS participaron en ambos eventos de gran importancia para el 

sector de los juegos de azar: el Encuentro Argentino para Reguladores de Juegos 

de Azar (GLI) y la exposición internacional SAGSE, que se desarrollaron en noviembre 

en la ciudad de Buenos Aires.

GLI y SAGSE Enfrente: Las autoridades del Instituto que participaron del Encuentro 
de Reguladores organizado por GLI, el lunes 11 de noviembre, en el 
NH City & Tower de la ciudad de Buenos Aires. Arriba: Al día siguiente, 
abrió sus puertas SAGSE en el Centro Costa Salguero, una de las ferias 
más importantes del sector juegos de azar.

Participaron del encuentro de GLI (de izq. a der.), el Coordinador de 
Sistemas, Ing. Marcelo Mandel; el Director, CP Guillermo Dubra; el Gerente 
General, CP Silvio Vivas; y el Subgerente General de Casinos, Sergio Drovin.

El Lic. Francisco Javier Díaz, Director de GLI Sudamérica, y la Lic. Karen 
Marcela Sierra-Hughes, Directora de Desarrollo para Latinoamérica de 
GLI Sudamérica.
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Certificación renovada 

E l resultado fue muy satisfactorio. Luego de dos días de 
intensa Auditoría, de puntillosa observación sobre varios 

procesos y visitas a distintas oficinas del Instituto, el Auditor del 
Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM), Lic. 
José Galandrini, estableció que el sistema de Gestión de Calidad 
del IAFAS está debidamente implementado y que recomendará 
el mantenimiento de la certificación ISO 9001 sobre “Procesos 
Operativos y Procesos de Control de la Sala de Sorteos”.
La Auditoría –que tuvo lugar los días 18 y 19 de noviembre 
pasados– también observó el “Procesamiento de Datos”, ya que 
es una meta de las autoridades del IAFAS y nuevo objetivo del 
Comité de Calidad ampliar la certificación ya conseguida sobre 
ese proceso.
El Coordinador de dicho comité, Sergio Sosa, adelantó que el 
próximo 20 de diciembre el representante del IRAM regresará al 
IAFAS para llevar a cabo la Auditoría de Certificación del “Proceso 
de Compras” del Instituto.

Bajo la lupa
Durante su visita, y entre otras acciones, el Auditor del IRAM observó la 
realización de un sorteo en la sala del IAFAS, visitó la sala de Metrología, 
conoció los sistemas de extractos digitales que se están llevando a 
cabo desde hace unos meses, recorrió las instalaciones donde el IAFAS 
audita al prestador del servicio de captación (Boldt Gaming SA) y se 
entrevistó con el Directorio del Instituto, el Comité de Calidad y los 
responsables de los nuevos procesos auditados: Procesamiento de 
Datos y Departamento Compras.
El Auditor destacó en su informe el compromiso tanto de la Dirección como 
del personal del Instituto, y valoró como positivo el hecho de que exista 
un comité integrado por representantes de diferentes áreas del organismo 

para llevar a cabo las tareas inherentes a la gestión de la calidad.
La visita del representante del IRAM al IAFAS culminó con una reunión 
de cierre en la que participaron, junto a Galandrini, el Presidente del 
Instituto, Dr. José Omar Spinelli; los Directores CP Guillermo Dubra y 
César Peralta; el Gerente General, CP Silvio Vivas; los miembros del 
Comité de Calidad, Sergio Sosa, Maximiliano Montani, Mariela Acosta y 
Agustina Pogostkin; y el Representante de la Dirección, CP Aldo Lettieri.

Próxima visita
El 20 de diciembre próximo el Auditor del IRAM regresará al IAFAS para 
cumplir con la segunda etapa de la Auditoría. En esa oportunidad se 
entrevistará con la Dirección para repasar los objetivos de la gestión y 
el compromiso de las autoridades en llevar adelante este camino largo 
pero fructífero. Y desarrollará la Auditoría sobre el “Proceso de Compras”, 
cuya certificación garantizará que las tareas se estén llevando a cabo de 
manera eficiente y, a su vez, brindará mayor transparencia a la sociedad.
El Comité de Calidad, orgulloso de haber recibido tan buenas 
calificaciones de parte del Auditor del IRAM, manifestó su gran 
satisfacción por el apoyo recibido de parte de las autoridades del IAFAS, 
como así también el de los compañeros “que todos los días nos abren 
las puertas de su conocimiento y nos nutren de ideas para mejorar la 
calidad de trabajo en el Instituto”.

Como resultado de la Auditoría de noviembre último, el representante del IRAM 

recomendará el mantenimiento de la certificación ISO 9001 sobre los “Procesos 

Operativos y Procesos de Control de la Sala de Sorteos”. El 20 de diciembre próximo se 

auditará el “Proceso de Compras” del Instituto.

IRAM

La visita del representante del IRAM, Lic. José Galandrini, culminó con 
una reunión de cierre en la que participaron el Presidente del Instituto, 
Dr. José Omar Spinelli; el Director César Peralta; el Gerente General, 
CP Silvio Vivas; y el Coordinador del Comité de Calidad, Sergio Sosa.

El Auditor del Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM) 
destacó en su informe el compromiso tanto de la Dirección como del personal 
del IAFAS, y valoró como positivo el hecho de que exista un Comité de Calidad 
integrado por representantes de diferentes áreas del organismo, para llevar a 

cabo las tareas inherentes a la gestión de la calidad.
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Sorteos televisados

El jueves 28 de noviembre último quedará en la historia del IAFAS 
como el día en que se inauguró la transmisión en vivo de los 

sorteos a través de la web institucional www.iafas.gov.ar.
Esta anhelada televisación desde la Sala de Sorteos fue posible luego 
de largos meses de trabajo necesarios para optimizar el servicio del 
sitio web del IAFAS, para instalar los equipos acordes en la Sala de 
Sorteos y para articular la labor de todas las personas involucradas en 
el área.
Ahora, todos los días, a través de www.iafas.gov.ar, los usuarios de 
Internet pueden ver, en vivo, los sorteos que se realizan en la 
sala del IAFAS. Simplemente, deben hacer clic en el banner 
que lleva la leyenda “Sorteo on-line en vivo”, ubicado en el 
lateral derecho de la pantalla.
Esta novedosa herramienta viene a complementar el sistema 
que digitalizó los extractos hace unos meses y que aceleró los 
tiempos desde que se produce el sorteo hasta que se conocen 
los resultados en toda la provincia. En rigor, la televisación de 
sorteos reducirá a cero ese lapso de tiempo, ya que permitirá 
ver los resultados a medida que se van obteniendo desde los 
bolilleros.
La idea de transmitir los sorteos en directo nació de una 
solicitud de los agencieros de Entre Ríos, con el fin de conocer 
el resultado de los sorteos en tiempo real y poder retransmitir 
el acto en sus agencias. El proyecto fue impulsado por la 
Gerencia General y ejecutado en conjunto por la Coordinación 
de Sistemas y la Gerencia Comercial del Instituto.
Además de la celeridad y la conectividad, la televisación le 
otorgará mayor transparencia al acto de sorteo, proceso que, 
desde el año pasado, recordemos, ya cuenta con la certificación 
de calidad ISO 9001.
La televisación quedó inaugurada en el primer sorteo del día, el 
de las 11.30, ante la presencia de los miembros del Directorio 
y el Gerente General del IAFAS, CP Silvio Vivas.

Un gran anhelo hecho realidad: a través 

de la página web oficial del IAFAS, ya se 

pueden ver, en vivo, todos los sorteos de 

Tómbola de Entre Ríos. Esta herramienta 

tan esperada quedó inaugurada el 28 de 

noviembre pasado, en el sorteo de las 

11.30, ante la presencia del Directorio y 

el Gerente General del IAFAS.

Transmisión en vivo
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Premios para todos

Navidad extraordinaria

Apostadores de Paraná, Concordia y María Grande ganaron un auto 0 km 
Volkswagen Gol, un cuatriciclo y cuatro televisores LED de 32”. La Sala 
de Sorteos del IAFAS fue el escenario donde se desarrolló, en el mediodía 
del pasado 12 de noviembre, el Sorteo de No Ganadores de Lotería de 
Primavera.
Ante medios de comunicación, integrantes de la Cámara de Agencieros 
de Entre Ríos y público general, el Presidente del IAFAS, Dr. José Omar 
Spinelli; el Gerente General, CP Silvio Vivas; el Gerente Comercial, 
CP Julio Ledesma; y el Subgerente Comercial, Hugo Solanas, fueron 
testigos del sorteo que dejó los siguientes ganadores:

• 1° Premio - Un auto 0 km Volkswagen Gol: Ramona Nechea, de 
Paraná, quien adquirió su billete en la Agencia N° 955.
• 2° Premio - Un cuatriciclo: Luis Sampo, de Santa Luisa, María 
Grande, quien adquirió su billete en la Agencia N° 1130.
• 3° Premio - Un televisor LED de 32”: Bernardo Posternok, de 
Concordia, quien adquirió su billete en la Agencia N° 1221.
• 4° Premio - Un televisor LED de 32”: Alejandro Giménez, de 
Paraná, quien adquirió su billete en la Agencia N° 1114.
• 5° Premio - Un televisor LED de 32”: Graciela Marcos, de 
Paraná, quien adquirió su billete en la Agencia N° 0012.
• 6° Premio - Un televisor LED de 32”: Ricardo Borda, de 
Concordia, quien adquirió su billete en la Agencia N° 0253.

El acto fue fiscalizado por la Escribana Maira Mendoza. Finalizado el 
sorteo, Ledesma agradeció la asistencia a los presentes y recordó que 
ya se están comercializando los billetes para el Sorteo Extraordinario de 
Navidad, que repartirá más de $3.500.000 en premios.

Miles de entrerrianos ya juegan por premios millonarios. Crecen las expectativas por el clásico de fin de año 
que, en esta oportunidad, llega con cifras increíbles: el Sorteo Extraordinario de Navidad 2013 entregará más de 
$3.500.000 en premios, cifra que ya ha decidido a miles de entrerrianos que se encuentran participando del sorteo.
Actualmente, las 870 agencias oficiales de la provincia están vendiendo a muy buen ritmo los billetes, que, para 
este sorteo especial, tienen un costo de $200 el entero y $100 el medio.
Tal como está estructurado el programa de premios, el sábado 28 de diciembre de 2013, a las 21, la recompensa 
mayor para quien sea favorecido por los bolilleros del IAFAS será de $2.000.000. Mientras que los que no resulten 
ganadores, pero depositen el cupón con sus datos en las urnas correspondientes, podrán participar por dos autos 
0 km, tres cuatriciclos y cinco televisores LED de 32”, en el sorteo que se desarrollará el martes 21 de enero de 
2014, a las 12.
Vale recordar que el billete del Sorteo Extraordinario de Navidad se vende a través del sistema on-line de captación 
de apuestas. Por este motivo, la compra se puede efectuar desde cualquier lugar de la provincia hasta una hora 
antes del sorteo, y los apostadores pueden –desde el 2 de diciembre– elegir su billete preferido de entre el amplio 
universo de tickets disponibles.

El Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli; junto al Gerente General, 
CP Silvio Vivas; el Gerente Comercial, CP Julio Ledesma; y el Subgerente 
Comercial, Hugo Solanas, durante el sorteo.
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Fiesta del Asado con Cuero

Campaña del Juguete

Una vez más, con el apoyo del IAFAS, se desarrolló con gran 
éxito una nueva edición de la Fiesta del Asado con Cuero, en las 
instalaciones del Viale Football Club de esa ciudad entrerriana.
El Instituto participó de esta 12a entrega del ya clásico encuentro, 
con la presencia del Camión Itinerante y con el apoyo de un grupo 
de promotoras que invitaron a los presentes a conocer los casinos 
de Entre Ríos y las salas de entretenimientos provinciales que 
fueron renovadas para recibir a los apostadores con más y mejores 
atractivos.
Como sucede todos los años en la Fiesta del Asado con Cuero, 
la atención estuvo puesta en el Concurso de Asadores, de cuyas 
parrillas se sirvieron 70 vaquillas para deleite de los miles de 
asistentes al encuentro. Hubo stands comerciales y de artesanías, 
juegos infantiles y una importante cartelera de shows musicales, 
entre los que se destacaron las actuaciones de Raly Barrionuevo y 
el grupo La Mosca, además de artistas locales.
Este año, la Fiesta Nacional del Asado con Cuero contó con la 
presencia de Juan Bracelli y Juan Ferrara, dos de las figuras 
destacadas del programa “Cocineros Argentinos”. El ciclo 
transmitió en vivo desde Viale, dándole una gran difusión nacional 
a la fiesta a través de la Televisión Pública.

Con la colaboración del IAFAS, la empresa Neogame se encuentra desarrollando una nueva Campaña Solidaria con miras a las próximas fiestas. La 
iniciativa está orientada a llevar regalos de Navidad a los niños de la Residencia Amparo Maternal, en Paraná, y a los chicos del Hogar Nuestra Señora 
de los Pobres, en Las Cuevas, Departamento Diamante.
Según está estructurada la campaña, los apostadores que deseen colaborar deben llevar un juguete en buen estado a las salas de Neogame en días 
específicos (3, 4, 10, 11, 17 y 18 de diciembre). A cambio de esa donación, reciben un ticket promocional de $50 para utilizar en las renovadas salas 
de entretenimientos.
Una vez más, la organización del IAFAS moviliza sus engranajes para hacer posible que las acciones solidarias de la comunidad puedan llegar a quienes 
realmente lo necesitan, en este caso, los niños, y en ocasión de una fecha tan especial para los más pequeños como lo es la llegada de la Navidad.
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Gran despedida de año

Agencieros de Chajarí, Colón, Colonia Avellaneda, Concordia, 
Crespo, Federación, General Campos, Gilbert, Gualeguay, 

Gualeguaychú, Larroque, Lucas González, Nogoyá, Paraná, San José, 
San Salvador, Viale, Villa Clara y Villaguay se reunieron en el 6° 
Almuerzo Anual de Camaradería, organizado por la Asociación Agentes 
Oficiales del IAFAS de Entre Ríos (AAOIER).
El encuentro –que contó con el apoyo del IAFAS– resultó, una vez 
más, una grata reunión donde los presentes pudieron homenajear la 
actividad que los nuclea, despedir el año y divertirse, en un ambiente 
muy cordial donde no faltaron los augurios por un buen 2014 y los ya 
tradicionales sorteos.
El primer premio, un Volkswagen Gol Trend 0 km, quedó en manos de 
Carlos Horacio Arévalo, titular de la Agencia N° 54 de Villaguay, en tanto 
que el cuatriciclo fue para Concepción del Uruguay, específicamente, 
para la Agencia N° 1193. Además de estos grandes premios, se 
sortearon televisores, notebooks, tablets, consolas de juego, viajes y 
muchos obsequios más.
Al momento de los discursos, el Director del IAFAS, César Peralta, 
felicitó a AAOIER en nombre del Directorio del Instituto y destacó “la 
satisfacción por la consolidación institucional de la Cámara”. Asimismo, 
agradeció la presencia de las autoridades de la Federación Argentina de 

Cámaras y/o Asociaciones de Loterías y Quinielas y Afines (FACALQA), 
en las personas de su Presidente, Patricio Gándola, y su Tesorero, 
Enrique Fernández, y destacó que el trabajo articulado de todos 
“fortalece al Instituto”. Peralta transmitió los saludos del Directorio del 
IAFAS y los buenos augurios para un gran 2014.
El Director del Instituto estuvo acompañado por el Gerente Comercial, 
CP Julio Carlos Ledesma; la Coordinadora de Recursos Humanos, 

CP Claudia Cortopassi; la Jefa del Departamento Juegos Especiales, 
Yolanda Donadío; el Jefe del Departamento Premios, Fabián Enríquez; y 
Viviana Velásquez, de Resolución Inmediata.
Muy satisfechos con la forma en que se desarrolló el gran evento de 
fin de año, los miembros de AAOIER agradecieron a los presentes y 
manifestaron su compromiso de seguir trabajando mancomunadamente 
con el IAFAS.

La Cámara de Agencieros de Entre Ríos 

despidió el 2013 con su 6° Almuerzo 

Anual de Camaradería. Fue el pasado 

domingo 24 de noviembre, en el 8° piso del 

Hotel Howard Johnson Mayorazgo, con 

importantes premios y sorteos, entre 

los que se destacó un auto 0 km.

Premio

1. GOL TREND 0 KM

2. CUATRICICLO
3. LCD 40”
4. NOTEBOOK 14”
5. LCD 32”
6. PLAY STATION
7. TABLET
8. TABLET
9. TABLET
10. TABLET

Gran sorteo del bono contribución 2013

Nº de
bono
031

901
033
022
808
164
688
639
543
738

Nº de 
agencia

54

1193
770
22

1151
209

1080
1209
948

1038

Localidad

Villaguay 
(Titular de la agencia y ganador del 0 km:

Carlos Horacio Arévalo)
C. del Uruguay

Colonia Avellaneda
María Grande
C. del Uruguay

San Jaime de la Frontera
Feliciano
Concordia

Crespo
Paraná

Premio

Tarjeta $2.000 
(Gentileza Nuevo Bersa)
Tarjeta $2.000 (Nuevo Bersa)
Tarjeta $2.000 (Nuevo Bersa)
Tarjeta $1.500 (Nuevo Bersa)
Tarjeta $1.500 (Nuevo Bersa)
GPS 
(Gentileza Alport)

Otros premios sorteados 

Nº de 
agencia

15

62
830
323
449
998

Localidad

Paraná

Gualeguay
Paraná
Paraná
Chajarí

Gualeguay

Premio

Viaje a Mar del 
Plata: para 2 
personas, con 
estadía para 2 
noches y pasajes 
incluidos

Sorteo pago contado

Nº de
bono
193

Nº de 
agencia

1192

Localidad

Gualeguaychú
(Titular de la agencia y ganador
del viaje: Juan José Razzetto)

Grandes premios fueron entregados por AAOIER en su fiesta anual, 
incluyendo un Volkswagen Gol Trend 0 km. Izquierda: Copelo 
Bustamante, María Cecilia Segovia, Samuel Jajan, Marcelo Rodríguez 
Zanín y Claudia Cavenaghi. Arriba: el ganador del auto 0 km, Carlos 
Horacio Arévalo, titular de la Agencia N° 54 de Villaguay.
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Tres ganadores 
entrerrianos 
En el sorteo del domingo 24 de noviembre último, tres apostadores 

entrerrianos fueron favorecidos por el Quini 6 en su modalidad “Siempre 
sale”, donde, según se informó, cada uno ganó la suma de $96.344,82. 
El primero de los apostadores realizó su jugada en la Agencia N° 115, 
propiedad de Amalia Ancery de Balcar; el segundo, en la Agencia N° 1231, 
de Nicolás Embon, de la localidad de Paraná; y el tercer y último, jugó su 
boleta ganadora en la Agencia N° 912, propiedad de María Cristina Sánchez, 
de la localidad de María Grande. 
Estos tres apostadores entrerrianos del Sorteo N° 2100 del Quini 6 se suman 
a la gran lista de afortunados ganadores del Quini en Entre Ríos, nómina que 
no deja de crecer mes a mes.




