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stimados amigos: en el mes del 80° aniversario del Instituto, tenemos el gusto
de acercarles una edicion de Enlaces rebosante de informacion y buenas
noticias sobre el quehacer institucional del IAFAS.

Los integrantes del Directorio y la Gerencia General realizan un balance del afio
que culmina, con metas siempre renovadas para el 2014, pero con varios objetivos
ya alcanzados en este ejercicio: se ha logrado, aseguran, el afianzamiento de la
situacion econdmico-financiera del IAFAS, superando ampliamente las proyecciones
en materia de transferencias; se ha llevado a cabo una puesta en valor de
numerosas salas y casinos de la provincia, ahora convertidos en verdaderos centros
de entretenimientos, con equipos de Ultima tecnologia, ambientes confortables y
diversos servicios; y en materia de recursos humanos, 143 agentes lograron la
estabilidad y 61 pasaron a planta permanente, entre otras importantes concreciones
que resefiamos en una extensa entrevista de esta edicion.

En noviembre se realizd la 58* Asamblea Extraordinaria de ALEA, en la ciudad
de Rosario, donde asistieron las méaximas autoridades del IAFAS. Alli, junto a los
representantes de las demés loterias estatales argentinas, efectuaron un repaso y un
balance del desarrollo del Plan Estratégico de la Asociacion, entre otras novedades,
y se definié la sede del préximo encuentro: la ciudad de Bariloche, donde Loteria de
Rio Negro sera anfitriona en mayo de 2014. Aprovechando el encuentro federal en
Rosario, en nombre del IAFAS se hizo entrega de un obsequio especial a Loteria de
Santa Fe, en homenaje por sus 75 afios de vida, y se firmd un importante convenio
por el cual, desde el 1° de diciembre, el IAFAS y su par de Santa Fe estan habilitados
a captar apuestas de Téombola y Quiniela entre si.

Y muchas otras novedades que compartimos en este niimero: los agentes oficiales
del IAFAS tuvieron su fiesta anual en noviembre, mientras el IAFAS participo, a su
vez, de dos eventos relevantes del sector, como el Encuentro de Reguladores que
organiza GLI y la feria internacional SAGSE Buenos Aires 2013.

Diciembre no es un mes mas para la familia del IAFAS. Cuando reciban esta
revista, el Instituto estara cumpliendo un nuevo aniversario. Recordemos que el 27
de diciembre de 1933, durante el Gobierno del Dr. Luis Lorenzo Etchevehere, se
cred por ley la “Caja de Asistencia Social y Sanitaria de la Provincia de Entre Rios”,
actual Instituto de Ayuda Financiera a la Accidn Social (IAFAS), con el objetivo de
recaudar fondos para promover fines benéficos. Hoy celebramos el 80° aniversario
de la creacion de este organismo clave para la accion social en la provincia, y le
dedicamos un Suplemento Especial que acomparia esta edicion.

Nos despedimos deseandoles a todos, en nombre del Directorio
del IAFAS, unas muy felices fiestas y un Afio Nuevo en el que
se cumplan todos sus deseos.

Directorio del IAFAS
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AUTORIDADES

Otro balance exitoso

EN DIALOGO CON ENLACES, EL PRESIDENTE DEL IAFAS, DR. JOSE OMAR SPINELLI, JUNTO A LOS
DIRECTORES, CP GUILLERMO DUBRA Y CESAR PERALTA, Y EL GERENTE GENERAL, CP SILVIO VIVAS,
ANALIZAN LA ACTUALIDAD DEL INSTITUTO Y LOS OBJETIVOS FUTUROS. EL CRECIMIENTO DE LAS
UTILIDADES, EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS, LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y OTROS GRANDES TEMAS DEL QUEHACER INSTITUCIONAL, RESENADOS EN UNA COMPLETA

ENTREVISTA QUE COMPARTIMOS A CONTINUACION.

as maximas autoridades del IAFAS recibieron a Enlaces, en el

despacho de Presidencia, para realizar, como es tradicional, un
balance del afio que ya se acerca a su fin, en consonancia también con
el aniversario de los 80 afios del nacimiento del Instituto. Participaron
de la entrevista tanto el Presidente, Dr. José Omar Spinelli, como los
Directores, CP Guillermo Dubra y César Peralta, y el Gerente General, CP
Silvio Vivas.
Una vez reunidas las cuatro maximas autoridades del Instituto, Vivas
toma la iniciativa y afirma: “Podemos decir que se ha logrado, y es
bien palpable, el afianzamiento de la situacion econémico-financiera
del IAFAS”. Y agrega: “Hemos superado ampliamente las proyecciones
que teniamos en materia de transferencias: se han duplicado las cifras a
Deportes, se ha cumplido perfectamente con Amas de Casa y la Tesoreria
General de la Provincia, y se han alcanzado debidamente los montos
transferidos a Salud y Accion Social. Luego de haber hecho todo esto, y
teniendo pago mas del 95% de las deudas de los proveedores corrientes
del organismo, contamos con un saldo financiero que es practicamente
un 80% del presupuesto anual global”, destaca Vivas.

AUMENTO EN FONDOS

De lo general a lo particular, asi se da la entrevista con los integrantes
del Directorio y la Gerencia General. Ampliando la informacion vertida
por Vivas, Spinelli expresa: “A pesar de que hubo una modificacion en la

ley del IAFAS en lo que hace a los porcentajes de aportes (que entre el
aumento de lo que va a Foprode —paso del 6 al 12%—y la implementacion
de la modificacion que establecié un 5% de las utilidades para Desarrollo
Social, estamos hablando de un 11% mas), debemos decir que esos
cambios no afectaron para nada la continuidad de los aportes mensuales”.
A su vez, “poseemos una disponibilidad de fondos muy superior a la que
veniamos teniendo, lo que muestra que el incremento en las utilidades,
mes a mes, se hace de una manera tan notoria, que permite tener una
situacion actual ptima en lo que hace al estado de situacion econémico-
financiera del IAFAS”, agrega el Presidente.

En este punto —la distribucion de las transferencias—, Spinelli recuerda
que se esta trabajando para una nueva modificacion de la ley del IAFAS,
que establezca la disposicion de un porcentaje de las utilidades obtenidas
para ser destinado mensualmente a Seguridad. “Este porcentaje de las
utilidades, en principio, serd destinado a la adquisicion de patrulleros,
para aumentar la dotacion de vehiculos que tiene la Policia de Entre Rios;
para esto, se necesita modificar otra vez la ley e incorporar ese item, que
podria ser de un 3% o un 4% mensual para Seguridad”, agrega.

ESPACIOS MEJORADOS

Continuando con el balance de fin de afio, el Director Guillermo Dubra
apunta: “Se mejoré mucho la recaudacion, pero también se optimizé la
utilizacion de los recursos. Esta situacion permite tener mayor beneficio, por
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es0 tenemos también mayores recursos para atender todas las necesidades
con que cuenta el IAFAS y los requerimientos que la ley dispone”.

Dubra, por su parte, se refiere a la puesta en valor que experimentaron,
durante 2013, numerosas salas y casinos de la provincia, los cuales se
convirtieron en verdaderos centros de entretenimientos, con equipos
de ultima tecnologia, ambientes confortables y diversos servicios, y que
dieron continuidad a un ambicioso plan que esta en marcha desde el
inicio de la gestion.

“La dltima fue la sala de 25 de Mayo, en Parang, pero también fue
reinaugurada la sala de Rosario del Tala, que en realidad abri6 en los
Ultimos dias de 2012, y la de Santa Elena; estas salas estan dentro del
plan de reestructuracion y remodelacion de todas las de la provincia”,
apunta. Y agrega: “Afortunadamente, el plan se viene llevando a cabo
como corresponde, y nos estan quedando muy pocas salas para
concluir con el objetivo trazado”.

Dubra también destaca: “Proximamente vamos a inaugurar la nueva
sala de Casino Colon, que abrird en el marco del lanzamiento de la
campafa turistica de Entre Rios, en la que en esta temporada se
esta apostando muy fuertemente. El Casino de Coldn esta ubicado,
precisamente, en uno de los lugares mds convocantes y mas visitados
por el publico de todo el pais”.

“Muy pronto vamos a inaugurar la
nueva sala de Casino Colon, que
abrira en el marco del lanzamiento

de la campana turistica de Entre Rios,
algo en lo que se esta apostando
muy fuerte esta temporada”.

Director CP Guillermo Dubra

“Este 2013 ha sido un ano muy
dinamico. El Gobernador Sergio
Urribarri nos ha marcado la
impronta del trabajo permanente,
sin descanso, y Nosotros 1o hemos
podido llevar adelante”.

Presidente Dr. José Omar Spinelli

EL PERSONAL, PROTAGONISTA

Como Director Gremial, César Peralta, en tanto, detalla las
cuestiones vinculadas al personal. “En materia reivindicativa,
fue un afio muy importante, porque 143 compafieros lograron
la estabilidad, 61 pasaron a planta permanente, se cumplié con
todo lo que fue el tema salarial y con todas las pautas fijadas por
el Gobierno y, a su vez, a partir de esta gestion, se aplicd ese
mismo criterio a los adicionales propios del IAFAS. Con lo cual, el
mantenimiento de lo que hace a los esquemas salariales ha venido
en crecimiento”, afirma.

Entre todos, también, realizan un repaso por la gran cantidad de
instancias de capacitacion que se efectuaron dirigidas al personal, y
aseguran que “la gran inversion en formacion es una meta continua
que tenemos dentro del IAFAS”.

Como otro hecho destacado, las autoridades entrevistadas sefalan,
ademas: “Después de seis afios, hemos logrado normalizar todo
lo referido a licencias y francos del personal de cada una de las
salas y casinos, y del IAFAS Central. Antiguamente, esto era tierra
de nadie y la gente podia acumular cualquier cantidad de francos
sin gozarlos. Hoy todo el personal goza de su franco y de sus
vacaciones, como corresponde”, indican.




ENTREVISTA

IAFAS CENTRAL

“Contamos con un saldo financiero que es practicamente un 80%
del presupuesto anual global”, asegura Vivas, y la pregunta se
desliza casi por obviedad... ¢Qué se hace con esas reservas? Segun
explican, una parte sera direccionada a la construccion del nuevo
edificio de IAFAS Central y la refaccion del actual, un proyecto muy
esperado por las autoridades y el personal del Instituto, que marcara
un “antes” y un “después” en la historia del organismo, que este mes
cumple 80 afios de vida.

Con relacion a la obra, informan que Ia licitacion esta muy proxima y
que los trabajos se realizaran en su totalidad desde el Estado, con el
Ministerio de Obras Pdblicas. “Tenemos el presupuesto para encarar
la obra nueva y la refaccion del edificio actual”, aseguran.

DINAMICA DE TRABAJO

Como cierre a este balance del afio 2013, el Gerente General del IAFAS
resalta la dindmica de trabajo que mantiene la gestion desde su primer
mandato hasta hoy, y que se caracteriza por una labor continua, sin

“Se ha logrado el afianzamiento

de la situacion econdémico-financiera
del IAFAS y hemos superado
ampliamente las proyecciones

que teniamos en materia de
transferencias”.

Gerente General CP Silvio Vivas

“En materia reivindicativa, fue un
ano muy importante, porque 143
companeros lograron la estabilidad
y 61 pasaron a planta permanente,
mientras se cumplié con los temas
salariales y con todas las pautas
fjadas por el Gobierno”.

Director César Peralta

descanso, y apuntando a numerosos frentes en simultaneo. “Hoy, por
ejemplo, finalizando noviembre, tenemos numerosas novedades: mafana
firmamos el convenio con Loteria de Santa Fe para agregar la Tombola en
conjunto; a mediados de diciembre vamos a inaugurar el Casino Colon;
hoy tenemos la Auditoria para ratificar la gestion de calidad lograda en el
Acto de Sorteos, agregandole un eslabdn mas: Procesamiento de Datos;
y, a su vez, estamos certificando el Proceso de Compras del organismo;
tenemos en venta el Sorteo Extraordinario de Navidad, con incrementos
respecto del afio pasado y premios extra; recientemente finalizo el Sorteo
de Loteria de Primavera; y, en pocos dias, inauguraremos la transmision
de los sorteos en vivo. A su vez, se siguieron profundizando los controles
en todas las unidades operativas y en los circuitos internos: el SIGA, el
SICA y el sistema on-line de maquinas tragamonedas; y aln quedan
muchos proyectos por terminar”, indica Vivas.

“El 2013 ha sido un afio muy dindmico —coinciden—. El Gobernador
Sergio Urribarri nos ha marcado la impronta de trabajo permanente, sin
descanso, y nosotros la hemos podido llevar adelante”.

Y asi, augurando poder continuar con este ritmo de crecimiento en el afio
2014, los responsables del IAFAS, este organismo tan importante para la
comunidad y la accion social en Entre Rios, se muestran “comprometidos”
para continuar trabajando en beneficio de la provincia, redoblando la
apuesta, una vez mas, para el afo proximo.=
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B ALEA

Encuentro en Rosario

LAS MAXIMAS AUTORIDADES DEL IAFAS PARTICIPARON DE LA 582 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA
DE REPRESENTANTES LEGALES DE ALEA, CELEBRADA EN NOVIEMBRE EN ROSARIO. PARA EL ANO QUE
VIENE RESULTO ELEGIDA LOTERIA DE RiO NEGRO COMO ANFITRIONA DE LA PROXIMA ASAMBLEA, QUE, DE
ESTA MANERA, TENDRA LUGAR EN LA CIUDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE, EN MAYO DE 2014.

| miércoles 20 de noviembre, en la ciudad de Rosario, ante la

presencia de las autoridades del IAFAS junto a representantes
de 18 loterias estatales argentinas, el Presidente de la Asociacion
de Loterias, Casinos y Quinielas Estatales de Argentina (ALEA), Jorge
Rodriguez, inaugurd formalmente la 582 Asamblea Extraordinaria de la
Junta de Representantes Legales.
Luego de destacar la numerosa asistencia, el Presidente de ALEA
expreso su agradecimiento al Vicepresidente de ALEA y Vicepresidente
Ejecutivo de Loteria de Santa Fe, Dr. Alvaro Gaviola, “por su hospitalidad”
y felicité a la loteria anfitriona por “su 75° aniversario”. Y agrego:
“Ademas, deseo felicitar al CP Roberto Lopez por el 120° aniversario
de Loteria Nacional SE”. Este 2013 culmina con celebraciones por los
aniversarios destacados de numerosas loterias, entre las que el IAFAS
celebra sus 80 afios de trayectoria.
La Asamblea Extraordinaria tuvo lugar en el City Center de Rosario y
participaron, por el IAFAS, el Presidente del Instituto, Dr. José Omar Spinelli;
los Directores, CP Guillermo Dubra y César Peralta; el Gerente General, CP
Silvio Vivas; y el Gerente Comercial, CP Julio Ledesma. También, asistieron
representantes de Loteria Nacional SE y de las loterias de Buenos Aires,
Cordoba, Chaco, Chubut, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, Neuquén,
Rio Negro, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del Estero,
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, y Tucuman.
En la Asamblea, los representantes de las loterias estatales presentes
efectuaron un repaso y un balance del desarrollo del Plan Estratégico
de la Asociacion 2012-2014. Cada Comision de Asesoramiento de ALEA
expuso sus avances en lo referido a asuntos juridicos, de comercializacion,
administracion, tecnologia y capacitacion. Y dentro de los temas
desarrollados en exposiciones, se destacaron las referidas al Andlisis FODA

de la Legislacion Argentina Comparada, de la Comision de Asuntos
Juridicos; la presentacion del Mapa Nacional de Juegos de Azar, por
parte la Comision de Comercializacion; y la resefia de los avances del
area de Comunicacion de la entidad. También se presenté el resultado
del trabajo de la Unidad Coordinadora de Prevencion de Lavado de
Activos (UCPLA) de ALEA: el primer “Manual de Tipologias de Lavado de
Activos - Sector Juegos de Azar”, que contd con la colaboracion del CP

La Junta Directiva de ALEA, al inicio de la Asamblea (de izqg. a der.): CP Roberto Armando Lopez, Presidente de Loteria Nacional SE, Juan Lizardo
Maier (Loteria de Santa Cruz), Jorge Rodriguez (Loteria de la Provincia de Buenos Aires), Dr. Alvaro Gaviola (Loteria de Santa Fe), CP Marta Emilia

Zabala (Loteria de Cordoba) y Miguel Stipisic (Loteria Chaquefa).

Guillermo Dubra, quien cumple el rol de Oficial de Cumplimiento en el
IAFASy, a su vez, es integrante de dicha Unidad Coordinadora. EI Manual
aporta informacion actualizada para los organismos reguladores sobre
las resoluciones dictaminadas por la Unidad de Informacion Financiera
(UIF) y sus formas aplicacion en el sector.

Cerca del final del encuentro, cabe destacar que se decidi6 establecer
una sede de la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de
Estado (CIBELAE) en nuestro pais, que funcionara en las oficinas que
ALEA tiene en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A la hora del cierre, llegd el turno de la definicion de la provincia que
sera sede del proximo encuentro, y la eleccion recayé en Loteria de Rio
Negro: de esta manera, la ciudad de San Carlos de Bariloche recibird
el afio proximo a todos los representantes en un nuevo encuentro
federal. Acto seguido, el Presidente de ALEA, Jorge Rodriguez, y el
Vicepresidente de la Asociacion y Vicepresidente Ejecutivo de la loteria
anfitriona, Dr. Alvaro Gaviola, efectuaron un agradecimiento conjunto a
los participantes y dieron por culminada la Asamblea.s

OBSEQUIO ANIVERSARIO

Aprovechando el encuentro federal, durante la cena de recepcion el IAFAS

hizo entrega de un obsequio especial a Loteria de Santa Fe, en homenaje
por los 75 afios de la loteria vecina. Lo recibi6 el Vicepresidente Ejecutivo de
Loterfa de Santa Fe, Dr. Alvaro Gaviola, de manos de los Directores del IAFAS,
CP Guillermo Dubra y César Peralta, y el Gerente General, CP Silvio Vivas.

ES NATURAL
SENTIRSE ESPECIAL
EN UN CASINO DIFERENTE
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CONVENIO CON LOTERIA DE SANTA FE

DESDE EL 1° DE DICIEMBRE, EL IAFAS Y LOTERIA DE SANTA FE ESTAN HABILITADOS A CAPTAR APUESTAS DE
TOMBOLA Y QUINIELA ENTRE SI. LA FIRMA DEL CONVENIO FUE EL PASADO 20 DE NOVIEMBRE, EN EL MARCO
DE LA ASAMBLEA DE ALEA EN ROSARIO, Y FUE RUBRICADO POR EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO, DR. JOSE
OMAR SPINELLI, Y EL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE LOTERIA DE SANTA FE, DR. ALVARO GAVIOLA.

partir del 1° de diciembre de 2013, el Instituto de Ayuda Financiera

a la Accion Social (IAFAS) de Entre Rios y la Caja de Asistencia Social
de la Provincia - Loteria de Santa Fe se encuentran habilitados para captar
apuestas de Témbola y Quiniela entre si, lo que significa que los ciudadanos
santafesinos pueden probar su suerte en los sorteos del IAFAS, y viceversa:
los entrerrianos también ahora pueden jugar a través de los bolilleros de
Loteria de Santa Fe.
Esta nueva alternativa es posible a raiz de la firma de un convenio entre
ambos organismos provinciales que, si bien posibilita jugar en bolilleros
diferentes, mantiene la pertenencia de la apuesta, es decir: 1o que se juega
en Entre Rios es jurisdiccion del IAFAS y lo mismo sucede en la provincia
vecina.
Seglin establece el convenio, “cada jurisdiccion mantendra su propia
autonomia conforme los respectivos Reglamentos de Juego que rigen
actualmente o se dicten en el futuro, en todos los aspectos tales como pago
de premios, comisiones, plazos de prescripcion, etc., asi como la publicidad
y notificacion a su red de agentes oficiales”.

Para los apostadores entrerrianos, la posibilidad de jugar en Loteria de
Santa Fe se suma a las alternativas ya existentes en el IAFAS: Loteria
Nacional, Loteria de Buenos Aires y Loteria Uruguaya.

La celebracion del convenio se efectud el pasado miércoles 20 de

noviembre, tras el desarrollo de la 58* Asamblea Extraordinaria de la
Asociacion de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Argentina (ALEA),
que tuvo lugar en la ciudad de Rosario. Firmaron el acuerdo, por parte del
IAFAS, el Presidente, Dr. José Omar Spinelli, en tanto que por la Caja de
Asistencia Social de Santa Fe, lo hizo el Vicepresidente Ejecutivo, Dr. Alvaro
Gaviola.

Segun el texto del convenio, ambas loterias quedan comprometidas a
arbitrar los medios necesarios para brindar celeridad en el intercambio
de informacion —esto es, la remision de los extractos— y a comunicar
mensualmente el Programa de Sorteos del mes siguiente.

Con el nuevo acuerdo, se suma un eslabdn mas a la cadena vincular que
mantiene unidos al IAFAS y Loteria de Santa Fe, entidades hermanadas
desde hace muchos afios y con un gran compromiso hacia sus
comunidades.

Ademas de la firma del convenio, las autoridades presentes aprovecharon
el encuentro federal que supone cada Asamblea de ALEA para efectuar,
también, una nueva reunion de la Comision Especial de Entes Adherentes
del Quini 6, que el IAFAS integra junto a otras loterias estatales argentinas.

rnewtronic



NOVEDADES

GLI'Y SAGSE

Actualidad de la
Industria del azar

LAS AUTORIDADES DEL IAFAS PARTICIPARON EN AMBOS EVENTOS DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL
SECTOR DE LOS JUEGOS DE AZAR: EL ENCUENTRO ARGENTINO PARA REGULADORES DE JUEGOS
DE AZAR (GLI) Y LA EXPOSICION INTERNACIONAL SAGSE, QUE SE DESARROLLARON EN NOVIEMBRE

EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

epresentantes del Instituto de Ayuda Financiera a la Accién
Social (IAFAS) participaron en noviembre de dos eventos de
gran importancia para el sector de los juegos de azar, que tuvieron
lugar en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
En primer lugar, las autoridades del IAFAS formaron parte del
Encuentro Argentino para Reguladores de Juegos de Azar, organizado
por Gaming Laboratories International (GLI) Sudamérica y la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP).
La cita fue el 11 de noviembre en el Hotel NH City & Tower de Buenos
Aires, y participaron el Director del IAFAS, CP Guillermo Dubra; el
Gerente General, CP Silvio Vivas; el Subgerente de Casinos, Eduardo
Drovin; el Coordinador de Sistemas, Ing. Marcelo Mandel; y el
Jefe del Departamento Control y Supervision de Juegos, Cristian
Leopoldo Lujan.
Los anfitriones del encuentro, el Lic. Francisco Javier Diaz, Director de

GLI Sudamérica, y la Lic. Karen Marcela Sierra-Hughes, Directora de
Desarrollo para Latinoamérica, dieron la bienvenida a los participantes
y presentaron las distintas exposiciones de la jornada. En la edicion
2013 de este Encuentro de Reguladores de Juegos de Azar que se
desarrolla todos los afios, se abordaron varios temas de relevancia
para las loterias estatales argentinas, entre otros, la seguridad en los
juegos de azar, los sistemas progresivos, la vision general de iGaming
y las inspecciones y auditorias de campo. Asi, por ejemplo, Rodrigo
Cigliutti, de Loteria de Tierra del Fuego, expuso sobre “Por qué se
debe regular en el juego”. Por su parte, el Ing. German Vodopivec,
Coordinador Técnico de GLI, abordd los “Sistemas de player tracking’,
mientras que el Lic. Federico Pantaleone, Especialista en Testing y
Responsable de Calidad de GLI, desarrolld los “Aspectos de seguridad
en maquinas de juego y sistemas de control”, entre otras varias
exposiciones con que contd la jornada. Finalmente, los anfitriones

agradecieron a los participantes y expositores la presencia en este
encuentro, que integra el programa de capacitacion de fama mundial
GLI University.

Dias mas tarde, el IAFAS también estuvo presente en la exposicion
internacional SAGSE Buenos Aires, que se desarrolld del 12 al 14 de
noviembre, en el Centro Costa Salguero de esa ciudad. Alli asistieron,
en representacion del IAFAS, los Directores, CP Guillermo Dubra y
César Peralta; el Gerente General, Silvio Vivas; y el Subgerente de
Casinos, Eduardo Drovin.

La 212 edicion de esta tradicional feria, que retne a las mas
importantes firmas de Latinoamérica y el resto del mundo, contd
con mas de 120 expositores a lo largo de sus pabellones, donde las

Participaron del encuentro de GLI (de izq. a der.), el Coordinador de
Sistemas, Ing. Marcelo Mandel; el Director, CP Guillermo Dubra; el Gerente
General, CP Silvio Vivas; y el Subgerente General de Casinos, Sergio Drovin.

Enfrente: Las autoridades del Instituto que participaron del Encuentro
de Reguladores organizado por GLI, el lunes 11 de noviembre, en el
NH City & Tower de la ciudad de Buenos Aires. Arriba: Al dia siguiente,
abrid sus puertas SAGSE en el Centro Costa Salguero, una de las ferias
mas importantes del sector juegos de azar.

distintas empresas vinculadas a la industria de los juegos de azar
presentaron sus nuevos productos y servicios para el afio 2014,
Vale recordar que, con un stand pensado como un lugar de encuentro
para sus miembros regulares, la Asociacion de Loterias, Quinielas y
Casinos Estatales de Argentina (ALEA) —que el IAFAS integra— tuvo
una destacada participacion en SAGSE Buenos Aires.s

El Lic. Francisco Javier Diaz, Director de GLI Sudamérica, y la Lic. Karen
Marcela Sierra-Hughes, Directora de Desarrollo para Latinoamérica de
GLI Sudamérica.




B CALIDAD

IRAM

Certificacion renovada

El Auditor del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)
destaco en su informe el compromiso tanto de la Direccion como del personal
del IAFAS, y valoré como positivo el hecho de que exista un Comité de Calidad

integrado por representantes de diferentes areas del organismo, para llevar a
cabo las tareas inherentes a la gestion de la calidad.

COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA DE NOVIEMBRE ULTIMO, EL REPRESENTANTE DEL IRAM
RECOMENDARA EL MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION ISO 9001 SOBRE LOS “PROCESOS
OPERATIVOS Y PROCESOS DE CONTROL DE LA SALA DE SORTEOS”. EL 20 DE DICIEMBRE PROXIMO SE

AUDITARA EL “PROCESO DE COMPRAS” DEL INSTITUTO.

| resultado fue muy satisfactorio. Luego de dos dias de

intensa Auditoria, de puntillosa observacion sobre varios
procesos y visitas a distintas oficinas del Instituto, el Auditor del
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), Lic.
José Galandrini, establecié que el sistema de Gestion de Calidad
del IAFAS esta debidamente implementado y que recomendara
el mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001 sobre “Procesos
Operativos y Procesos de Control de la Sala de Sorteos”.
La Auditoria —que tuvo lugar los dias 18 y 19 de noviembre
pasados— también observo el “Procesamiento de Datos”, ya que
es una meta de las autoridades del IAFAS y nuevo objetivo del
Comité de Calidad ampliar la certificaciéon ya conseguida sobre
€Se proceso.
El Coordinador de dicho comité, Sergio Sosa, adelantd que el
proximo 20 de diciembre el representante del IRAM regresaré al
IAFAS para llevar a cabo la Auditoria de Certificacion del “Proceso
de Compras” del Instituto.

La visita del representante del IRAM, Lic. José Galandrini, culmin6 con
una reunion de cierre en la que participaron el Presidente del Instituto,
Dr. José Omar Spinelli; el Director César Peralta; el Gerente General,
CP Silvio Vivas; y el Coordinador del Comité de Calidad, Sergio Sosa.

BAJO LA LUPA

Durante su visita, y entre otras acciones, el Auditor del IRAM observo la
realizacion de un sorteo en la sala del IAFAS, visitd la sala de Metrologia,
conocid los sistemas de extractos digitales que se estan llevando a
cabo desde hace unos meses, recorrid las instalaciones donde el IAFAS
audita al prestador del servicio de captacion (Boldt Gaming SA) y se
entrevistd con el Directorio del Instituto, el Comité de Calidad y los
responsables de los nuevos procesos auditados: Procesamiento de
Datos y Departamento Compras.

El Auditor destaco en su informe el compromiso tanto de la Direccion como
del personal del Instituto, y valoré como positivo el hecho de que exista
un comité integrado por representantes de diferentes areas del organismo

para llevar a cabo las tareas inherentes a la gestion de la calidad.

La visita del representante del IRAM al IAFAS culmind con una reunion
de cierre en la que participaron, junto a Galandrini, el Presidente del
Instituto, Dr. José Omar Spinelli; los Directores CP Guillermo Dubra y
César Peralta; el Gerente General, CP Silvio Vivas; los miembros del
Comité de Calidad, Sergio Sosa, Maximiliano Montani, Mariela Acosta y
Agustina Pogostkin; y el Representante de la Direccion, CP Aldo Lettieri.

PROXIMA VISITA

El 20 de diciembre préximo el Auditor del IRAM regresara al IAFAS para
cumplir con la segunda etapa de la Auditoria. En esa oportunidad se
entrevistard con la Direccion para repasar los objetivos de la gestion y
el compromiso de las autoridades en llevar adelante este camino largo
pero fructifero. Y desarrollara la Auditoria sobre el “Proceso de Compras”,
cuya certificacion garantizara que las tareas se estén llevando a cabo de
manera eficiente y, a su vez, brindara mayor transparencia a la sociedad.
El Comité de Calidad, orgulloso de haber recibido tan buenas
calificaciones de parte del Auditor del IRAM, manifestd su gran
satisfaccion por el apoyo recibido de parte de las autoridades del IAFAS,
como asi también el de los compafieros “que todos los dias nos abren
las puertas de su conocimiento y nos nutren de ideas para mejorar la
calidad de trabajo en el Instituto” .=




B ACTUALIDAD

TRANSMISION EN VIVO

Sorteos televisados

UN GRAN ANHELO HECHO REALIDAD: A TRAVES e
DE LA PAGINA WEB OFICIAL DEL IAFAS, YA SE
PUEDEN VER, EN VIVO, TODOS LOS SORTEOS DE
TOMBOLA DE ENTRE RIOS. ESTA HERRAMIENTA
TAN ESPERADA QUEDO INAUGURADA EL 28 DE
NOVIEMBRE PASADO, EN EL SORTEO DE LAS
11.30, ANTE LA PRESENCIA DEL DIRECTORIO Y
EL GERENTE GENERAL DEL IAFAS.

e e e e L

| jueves 28 de noviembre ultimo quedard en la historia del IAFAS

como el dia en que se inaugurd la transmision en vivo de los
sorteos a través de la web institucional www.iafas.gov.ar.
Esta anhelada televisacion desde la Sala de Sorteos fue posible luego
de largos meses de trabajo necesarios para optimizar el servicio del
sitio web del IAFAS, para instalar los equipos acordes en la Sala de
Sorteos y para articular la labor de todas las personas involucradas en
el area.
Ahora, todos los dias, a través de www.iafas.gov.ar, los usuarios de -
Internet pueden ver, en vivo, los sorteos que se realizan en la == -
sala del IAFAS. Simplemente, deben hacer clic en el banner AL N
que lleva la leyenda “Sorteo on-line en vivo”, ubicado en el oo e e g e
lateral derecho de la pantalla.
Esta novedosa herramienta viene a complementar el sistema
que digitalizo los extractos hace unos meses y que acelero los
tiempos desde que se produce el sorteo hasta que se conocen
los resultados en toda la provincia. En rigor, la televisacion de
sorteos reducira a cero ese lapso de tiempo, ya que permitira
ver los resultados a medida que se van obteniendo desde los
bolilleros.
La idea de transmitir los sorteos en directo nacid de una
solicitud de los agencieros de Entre Rios, con el fin de conocer B T e e e e e
el resultado de los sorteos en tiempo real y poder retransmitir
el acto en sus agencias. El proyecto fue impulsado por la
Gerencia General y ejecutado en conjunto por la Coordinacion
de Sistemas y la Gerencia Comercial del Instituto.
Ademéas de la celeridad y la conectividad, la televisacion le
otorgara mayor transparencia al acto de sorteo, proceso que,
desde el afio pasado, recordemos, ya cuenta con la certificacion
de calidad ISO 9001.
La televisacion quedd inaugurada en el primer sorteo del dia, el
de las 11.30, ante la presencia de los miembros del Directorio
y el Gerente General del IAFAS, CP Silvio Vivas.s
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TODOS LOS JUEVES DEL MES SORTEAMOS
LCD Y ELECTRODOMESTICOS

MIERCOLES CENA SIN
CARGO PARA NUESTROS VISITANTES.
SHOW EN VIVO. BAR DE TRAGOS.

SALONVIP DERULETA g ge juiio 280 Viale -

Sorteo Promo Etiquetas Agencieros

BUENAS NOTICIAS

El pasado 24 de ocbubre se realizé el dltimo sorteo de la promo etiquetas, en
la Sala de Sorteos del IAFAS ante el escribano Julio C. Saurin,

Estuvieron presentes en el sorteo Viviana Velazquez, Jefe Division Resolucion
Inmediata y |a jefe del Departamento Juegos Especiales Yolanda Patricia
Donadio.

A continuacién, los ganadores:

MN* ORDEMN PREMIO AGENCIA BEMEFICIARLA LOCALIDAD
1 Televisor LCD 327 636 Parana
2 Cava de Vino 101 Hasenkamp FU Ok = -
3 GPs 1231 Parand il i r"' 3
4 Cafetera Monodosis Senseo 948 Crespo It lf #F Sl h AN

Estas cuatro agencias ganadoras se suman a las 6 anteriormente sorteadas,
donde se las premio con una Pava eléctrica, una impresora, un teléfono
Inalambrico, una aspiradora, un DVD portatil y un horno microondas.
Felicitamos a las agencias ganadoras y a todas las participantes de la
promocion.

jiiProximamente informaremos sobre las promociones para el ano 20141

ULTIMOS GANADORES DE LCD 32"

Apostador: JORGE GRANTON
Agencia Vendedora del ticket: 874 Parana
Apostadora: ESTELA BENITEZ
Agencia Vendedora del ticket: 564 Gualeguay
Apostadora: MARTA RUHL
Agencia Vendedora del ticket: 561 Parana
Apostadora: ALBERTO DIAZ
Agencia Vendedora del ticket: 1137 Concordia

Ante cualguier duda o sugerencia, comuniguese al precio de una llamada
local con nuestro Centro de Atencion al Agenciero 0810-777-SUBITO
(7824886).

Hacete fan de nuestra pagina en n




XX K ¥ X KX XX XX XXX XXEN¥NXXH

Sa[a de “Juegos
(_respo =

M SORTEOS

PREMIOS PARA TODOS

Apostadores de Parana, Concordia y Marfa Grande ganaron un auto 0 km
Volkswagen Gol, un cuatriciclo y cuatro televisores LED de 32”. La Sala
de Sorteos del IAFAS fue el escenario donde se desarrolld, en el mediodia
del pasado 12 de noviembre, el Sorteo de No Ganadores de Loteria de
Primavera.
Ante medios de comunicacion, integrantes de la Camara de Agencieros
de Entre Rios y publico general, el Presidente del IAFAS, Dr. José Omar
Spinelli; el Gerente General, CP Silvio Vivas; el Gerente Comercial,
CP Julio Ledesma; y el Subgerente Comercial, Hugo Solanas, fueron
testigos del sorteo que dejo los siguientes ganadores:

* 1° Premio - Un auto 0 km Volkswagen Gol: Ramona Nechea, de

Parand, quien adquirio su billete en la Agencia N° 955.

® 2° Premio - Un cuatriciclo: Luis Sampo, de Santa Luisa, Maria

Grande, quien adquirio su billete en la Agencia N° 1130.

e 3° Premio - Un televisor LED de 32": Bernardo Posternok, de

Concordia, quien adquirié su billete en la Agencia N° 1221.

e 4° Premio - Un televisor LED de 32": Alejandro Giménez, de

Parand, quien adquirio su billete en la Agencia N° 1114,
e 5° Premio - Un televisor LED de 32": Graciela Marcos, de El acto fue fiscalizado por la Escribana Maira Mendoza. Finalizado el

Paran4, quien adquiri6 su billete en la Agencia N° 0012. sorteo, Ledesma agradecid la asistencia a los presentes y recordd que
e 6° Premio - Un televisor LED de 32”": Ricardo Borda, de ya se estan comercializando los billetes para el Sorteo Extraordinario de

Concordia, quien adquirié su billete en la Agencia N° 0253. Navidad, que repartira mas de $3.500.000 en premios.s

ELECTRIC LINE 5.R.1

UNA PROPUESTA DIFERENTE EN SALAS DE JUEGOS

El Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli; junto al Gerente General,
CP Silvio Vivas; el Gerente Comercial, CP Julio Ledesma; y el Subgerente
Comercial, Hugo Solanas, durante el sorteo.
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NAVIDAD EXTRAORDINARIA

TOTALMENTE RENOVADA
* Parque de maquinas totalmente renovado * Mas puestos de juego
» Sistema ticket ® Salones VIP de ruletas electronicas
» Destacados shows en vivo ® Ambiente Unico

IAFAS

TODOS LOS LUNES CENA SIN CARGO
SAN MARTIN 1053 - CRESPO E.R.
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Miles de entrerrianos ya juegan por premios millonarios. Crecen las expectativas por el clasico de fin de afio
que, en esta oportunidad, llega con cifras increibles: el Sorteo Extraordinario de Navidad 2013 entregard mas de *
$3.500.000 en premios, cifra que ya ha decidido a miles de entrerrianos que se encuentran participando del sorteo.
Actualmente, las 870 agencias oficiales de la provincia estan vendiendo a muy buen ritmo los billetes, que, para *
este sorteo especial, tienen un costo de $200 el entero y $100 el medio.
Tal como est4 estructurado el programa de premios, el sbado 28 de diciembre de 2013, a las 21, la recompensa *_
mayor para quien sea favorecido por los bolilleros del IAFAS sera de $2.000.000. Mientras que los que no resulten
ganadores, pero depositen el cupon con sus datos en las urnas correspondientes, podran participar por dos autos *
0 km, tres cuatriciclos y cinco televisores LED de 32", en el sorteo que se desarrollard el martes 21 de enero de
2014, alas 12.
Vale recordar que el billete del Sorteo Extraordinario de Navidad se vende a través del sistema on-/ine de captacion *'
de apuestas. Por este motivo, la compra se puede efectuar desde cualquier lugar de la provincia hasta una hora
antes del sorteo, y los apostadores pueden —desde el 2 de diciembre— elegir su billete preferido de entre el amplio *’
universo de tickets disponibles.=
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B BREVES

FIESTA DEL ASADO CON CUERO

Una vez mas, con el apoyo del IAFAS, se desarrolld con gran
éxito una nueva edicion de la Fiesta del Asado con Cuero, en las
instalaciones del Viale Football Club de esa ciudad entrerriana.

El Instituto particip6 de esta 122 entrega del ya clasico encuentro,
con la presencia del Camion Itinerante y con el apoyo de un grupo
de promotoras que invitaron a los presentes a conocer 10s casinos
de Entre Rios y las salas de entretenimientos provinciales que
fueron renovadas para recibir a los apostadores con més y mejores
atractivos.

Como sucede todos los afios en la Fiesta del Asado con Cuero,
la atencion estuvo puesta en el Concurso de Asadores, de cuyas
parrillas se sirvieron 70 vaquillas para deleite de los miles de
asistentes al encuentro. Hubo stands comerciales y de artesanias,
juegos infantiles y una importante cartelera de shows musicales,
entre los que se destacaron las actuaciones de Raly Barrionuevo y
el grupo La Mosca, ademas de artistas locales.

Este afio, la Fiesta Nacional del Asado con Cuero contd con la
presencia de Juan Bracelli y Juan Ferrara, dos de las figuras
destacadas del programa “Cocineros Argentinos”. El ciclo
transmitio en vivo desde Viale, dandole una gran difusion nacional
a la fiesta a través de la Television Publica.=
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CAMPANA DEL JUGUETE

T~ T

Correo

ServiJUR s.r..

R.N.SPS.P 220 | Peri483 | Fax: 0343 4233616 | Tel: 0343 423 3194 | Parana, Entre Rios.

Con la colaboracion del IAFAS, la empresa Neogame se encuentra desarrollando una nueva Campaia Solidaria con miras a las proximas fiestas. La
iniciativa esta orientada a llevar regalos de Navidad a los nifios de la Residencia Amparo Maternal, en Parang, y a los chicos del Hogar Nuestra Sefiora
de los Pobres, en Las Cuevas, Departamento Diamante.

Segun esta estructurada la campania, los apostadores que deseen colaborar deben llevar un juguete en buen estado a las salas de Neogame en dias
especificos (3, 4, 10, 11, 17 y 18 de diciembre). A cambio de esa donacion, reciben un ticket promocional de $50 para utilizar en las renovadas salas
de entretenimientos.

Una vez més, la organizacion del IAFAS moviliza sus engranajes para hacer posible que las acciones solidarias de la comunidad puedan llegar a quienes
realmente lo necesitan, en este caso, los nifios, y en ocasion de una fecha tan especial para los mas pequefios como lo es la llegada de la Navidad.=

------------A




AAQOIER

ran despedida de ano

LA CAMARA DE AGENCIEROS DE ENTRE RIOS
DESPIDIO EL 2013 CON SU 6° ALMUERZO
ANUAL DE CAMARADERIA. FUE EL PASADO
DOMINGO 24 DE NOVIEMBRE, EN EL 8° PISO DEL
HOTEL HOWARD JOHNSON MAYORAZGO, CON
IMPORTANTES PREMIOS Y SORTEOS, ENTRE
LOS QUE SE DESTACO UN AUTO 0 KM.

gencieros de Chajari, Colon, Colonia Avellaneda, Concordia,

Crespo, Federacion, General Campos, Gilbert, Gualeguay,
Gualeguaychd, Larroque, Lucas Gonzalez, Nogoya, Parang, San José,
San Salvador, Viale, Villa Clara y Villaguay se reunieron en el 6°
Almuerzo Anual de Camaraderia, organizado por la Asociacion Agentes
Oficiales del IAFAS de Entre Rios (AAQIER).
El encuentro —que contd con el apoyo del IAFAS— resultd, una vez
mas, una grata reunion donde los presentes pudieron homenajear la
actividad que los nuclea, despedir el afio y divertirse, en un ambiente
muy cordial donde no faltaron los augurios por un buen 2014 vy los ya
tradicionales sorteos.
El primer premio, un Volkswagen Gol Trend 0 km, quedd en manos de
Carlos Horacio Arévalo, titular de la Agencia N° 54 de Villaguay, en tanto
que el cuatriciclo fue para Concepcidn del Uruguay, especificamente,
para la Agencia N° 1193. Ademas de estos grandes premios, se
sortearon televisores, notebooks, tablets, consolas de juego, viajes y
muchos obsequios mas.
Al momento de los discursos, el Director del IAFAS, César Peralta,
felicito a AAOIER en nombre del Directorio del Instituto y destacd “la
satisfaccion por la consolidacion institucional de la Camara”. Asimismo,
agradecid la presencia de las autoridades de la Federacion Argentina de

GRAN SORTEO DEL BONO CONTRIBUCION 2013

PREMIO N°DE| N°DE LOCALIDAD
BONO |AGENCIA
1.GOLTREND OKM | 031 54 Villaguay

(Titular de la agencia y ganador del 0 km:
Carlos Horacio Arévalo)
C. del Uruguay

2. CUATRICICLO 901 1193

3.LCD 40" 033 770 Colonia Avellaneda
4.NOTEBOOK 14" | 022 22 Maria Grande
5.LCD 32" 808 1151 C. del Uruguay

6. PLAY STATION 164 209 San Jaime de la Frontera
7. TABLET 688 1080 Feliciano

8. TABLET 639 1209 Concordia

9. TABLET 543 948 Crespo

10. TABLET 738 1038 Parana

SORTEO PAGO CONTADO

PREMIO N°DE| N°DE LOCALIDAD
BONO [AGENCIA
Viaje a Mar del 193 1192 Gualeguaychu
Plata: para 2 (Titular de la agencia y ganador
personas, con del viaje: Juan José Razzetto)
estadia para 2
noches y pasajes
incluidos

OTROS PREMIOS SORTEADOS

PREMIO N° DE LOCALIDAD
AGENCIA

Tarjeta $2.000 15 Parana

(Gentileza Nuevo Bersa)

Tarjeta $2.000 (Nuevo Bersa) 62 Gualeguay

Tarjeta $2.000 (Nuevo Bersa) 830 Parana

Tarjeta $1.500 (Nuevo Bersa) 323 Parané

Tarjeta $1.500 (Nuevo Bersa) 449 Chajari

GPS 998 Gualeguay

(Gentileza Alport)

Céamaras y/o Asociaciones de Loterias y Quinielas y Afines (FACALQA),
en las personas de su Presidente, Patricio Gandola, y su Tesorero,
Enrique Fernandez, y destacd que el trabajo articulado de todos
“fortalece al Instituto”. Peralta transmiti6 los saludos del Directorio del
IAFAS y los buenos augurios para un gran 2014,

El Director del Instituto estuvo acompafiado por el Gerente Comercial,
CP Julio Carlos Ledesma; la Coordinadora de Recursos Humanos,

Grandes premios fueron entregados por AAOIER en su fiesta anual,
incluyendo un Volkswagen Gol Trend 0 km. lzquierda: Copelo
Bustamante, Maria Cecilia Segovia, Samuel Jajan, Marcelo Rodriguez
Zanin y Claudia Cavenaghi. Arriba: el ganador del auto 0 km, Carlos
Horacio Arévalo, titular de la Agencia N° 54 de Villaguay.

CP Claudia Cortopassi; la Jefa del Departamento Juegos Especiales,
Yolanda Donadio; el Jefe del Departamento Premios, Fabian Enriquez; y
Viviana Velasquez, de Resolucion Inmediata.

Muy satisfechos con la forma en que se desarroll6 el gran evento de
fin de afio, los miembros de AAOIER agradecieron a los presentes y
manifestaron su compromiso de seguir trabajando mancomunadamente
con el IAFAS .=
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» Maquinas tragamonedas

* Ruletas electronicas

* Ruletas (mesas tipo americanas y francesas)

* Punto y banca
* Poker caribeno
» Black Jack




B PREMIOS

Tres ganadores

entrerrianos

En el sorteo del domingo 24 de noviembre Ultimo, tres apostadores
entrerrianos fueron favorecidos por el Quini 6 en su modalidad “Siempre
sale”, donde, segtn se informd, cada uno gand la suma de $96.344,82.

El primero de los apostadores realizd su jugada en la Agencia N° 115,
propiedad de Amalia Ancery de Balcar; el segundo, en la Agencia N° 1231,
de Nicolas Embon, de la localidad de Parand; y el tercer y Ultimo, jugd su
boleta ganadora en la Agencia N° 912, propiedad de Marfa Cristina Sanchez,
de la localidad de Maria Grande.

Estos tres apostadores entrerrianos del Sorteo N° 2100 del Quini 6 se suman
a la gran lista de afortunados ganadores del Quini en Entre Rios, némina que
no deja de crecer mes a mesS.=

00000

Quini6

Visitecnos y con las mejores "FPagamonedas’
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Ruletas!!!

ANIVERSARIO

=<1 HAY UNA SOLA FORMA
DE CUMPLIR 80 ANQOS:
CUMPLIENDO

Boldt, una empresa argentina lider, cumple 80 afios de crecimiento
sostenido. Una trayectoria construida sobre los pilares de la innovacion,
la confiabilidad, el espiritu emprendedor y el talento de sus empleados
para responder eficientemente a los requerimientos de cada cliente.

Cumplimos 80 anos porque siempre cumplimos.

BOLDT

www.boldt.com.ar
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Howard Johnson

Plaza Resort & Casino
Mayorazgo - Parana

DISFRUTAR ES POSIBLE.

Central de reservas

0343 420 6800 www.hjmayorazgo.com.ar 0810 122 4656

reservas@hjmayorazgo.com.ar Etchevehere y Miranda. Parana. Entre rios www.hojoar.com
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