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Las obras son el reflejo más convincente de una 
gestión. Quedan allí con un valor y una impronta 
imperdurables que trascienden el tiempo y 

las generaciones. Por eso es un gran orgullo para 
todos los que nos toca estar al frente del IAFAS ver 
los progresos genuinos en la construcción del nuevo 
edificio del Instituto.

En esta nueva edición de Enlaces encontrarán una 
detallada descripción del proyecto y de los trabajos 
ya realizados. Lo que empezó como un sueño va 
haciéndose realidad. Las obras de remodelación y 
ampliación ya se encuentran avanzadas y continúan 
a paso firme.

Recordemos que el proyecto consiste en la ampliación 
de la administración central del Instituto y abarca 
un total de 2.181,66 metros cuadrados, que se 
desarrollan en seis niveles, todos vinculados con la 
parte ya existente del edificio.

Entre otras características de avanzada, el nuevo 
edificio contará con un sistema de acondicionamiento 
de aire frío-calor, modular, inteligente, con monitoreo y control automáticos. A su vez, todas las aberturas y los 
sistemas de carpintería garantizarán la aislación necesaria para lograr un importante ahorro de energía en el 
acondicionamiento de los espacios interiores. Otra particularidad que cabe mencionar sobre las obras es que 
cuentan con las últimas tendencias en criterios de accesibilidad y movilidad, para que no existan impedimentos en 
la circulación, la permanencia y el trabajo de personas con capacidades diferentes.

También en esta edición encontrarán nuevos avances en diversos ejes de gestión clave. En materia de recursos 
humanos, por ejemplo, presentamos la nueva herramienta de autogestión del Sistema Único de Personal (SUPER); 
en lo referido a controles y transparencia, nos ocupamos del “Sistema de doble control de liquidación de premios y 
apuestas”, que se realiza con personal del IAFAS y abarca las distintas modalidades de sorteos de Tómbola. 

En lo que hace a la red de agencias oficiales, publicamos los resultados de la encuesta efectuada por la Gerencia 
Comercial del IAFAS a los titulares de agencias de la provincia, para conocer su percepción acerca de la atención 
y los servicios aportados por las diversas empresas y organismos que se desempeñan en distintas etapas del 
proceso comercial.

Y de regreso a la actualidad provincial, cubrimos una nueva entrega de apoyos a jóvenes entrerrianos de entre 18 
y 35 años que forman parte del Programa Crecer, una iniciativa que genera autoempleo mediante capacitaciones 
y emprendimientos juveniles en rubros como construcción, mecánica, metalúrgica, textil, carpintería, jardinería, 
lavadero automotor, docencia, entretenimiento, imprenta, fotografía, gastronomía, informática, estética y peluquería.

Y hay mucha más información, pero ya es tiempo de despedirnos saludándolos cordialmente.

Hasta la próxima,

César Peralta
Director - IAFAS

EL VALOR DE LAS OBRAS
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ACTUALIDAD  PÁGINA 6 

PROGRAMA CRECER
En un acto presidido por el Gobernador de la provincia, 
Sergio Urribarri, y que contó con la presencia del 
Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli, se llevó a 
cabo la entrega de 6.500 elementos de trabajo a 1.800 
jóvenes entrerrianos, en el marco del Programa Crecer.
 

NOTICIAS DEL IAFAS  PÁGINA 10

MANOS A LA OBRA
Ya se encuentran avanzados los trabajos de ampliación 
del edificio del IAFAS. Las obras  comprenden un total 
de 2.181,66 metros cuadrados que se desarrollará 
en seis niveles, todos vinculados con la parte ya 
existente del edificio.
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En un acto presidido por el Gobernador de la provincia, 
Sergio Urribarri, y que contó con la presencia del 
Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli, se llevó a 

cabo la entrega de 6.500 elementos de trabajo a 1.800 jóvenes 
entrerrianos, en el marco del Programa Crecer.
El evento se desarrolló el pasado martes 14 de julio, ante 
una multitud, en el Club Echagüe de la capital entrerriana. El 
acto contó con la activa participación del Vicegobernador, 
José Cáceres; el Ministro de Desarrollo Social, Carlos Ramos; 
la Intendenta de Paraná, Blanca Osuna; y el Intendente de 
Concordia y precandidato a Gobernador por el FPV, Gustavo 
Bordet.

Cabe recordar que los 1.800 jóvenes recibieron previamente una 
capacitación que tuvo una duración de cuatro meses, en la que 
lograron la formación necesaria para el manejo de las modernas 
maquinarias.
Los beneficiarios son jóvenes entrerrianos de entre 18 y 35 
años, que forman parte del Programa Crecer, una iniciativa que 
genera autoempleo mediante capacitaciones y emprendimientos 
juveniles en rubros como construcción, mecánica, metalúrgica, 
textil, carpintería, jardinería, lavadero automotor, docencia, 
entretenimiento, imprenta, fotografía, gastronomía, informática, 
estética y peluquería.

APORTES PARA LA ACCIÓN SOCIAL
Luego de la entrega de las maquinarias, el Dr. Spinelli se mostró 
muy satisfecho por el reconocimiento en favor de la gestión llevada 
a cabo por el IAFAS, puesto de manifiesto una vez más por el 
Gobernador Urribarri, y expresó: “El Instituto continúa trabajando 
arduamente para recaudar y cumplir en forma estricta con los 
aportes destinados a la acción social”.
Vale decir que el organismo que administra los juegos de azar en 
la provincia realiza un aporte mensual al Ministerio de Desarrollo 
Social que asciende a más de $22.000.000 en lo que va de 2015; 
fondos con los cuales, entre otras tareas, se pueden solventar 

MÁS HERRAMIENTAS
PARA LOS JÓVENES
EL GOBERNADOR SERGIO URRIBARRI ENTREGÓ 6.500 ELEMENTOS DE TRABAJO A 1.800 JÓVENES 

ENTRERRIANOS. LOS BENEFICIARIOS TIENEN ENTRE 18 Y 35 AÑOS Y FORMAN PARTE DEL 

PROGRAMA CRECER, UNA INICIATIVA QUE GENERA AUTOEMPLEO MEDIANTE CAPACITACIONES 

Y EMPRENDIMIENTOS EN DIVERSOS RUBROS.

PROGRAMA CRECER El acto estuvo presidido por el Gobernador Sergio Urribarri y contó con la presencia del Vicegobernador José Cáceres; el Ministro de 
Desarrollo Social, Carlos Ramos; la Intendenta de Paraná, Blanca Osuna; el Intendente de Concordia y precandidato a Gobernador por el 
FPV, Gustavo Bordet; y el Presidente del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli. “Nuestra obligación como gobernantes es buscar las herramientas 
para que puedan encontrarle la vuelta a la vida, puedan aprender, crecer y emprender”, destacó Urribarri frente a una multitud de jóvenes.
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estos importantes programas sociales que benefician a miles de 
entrerrianos.
“No hay otra provincia que tenga, como tenemos los entrerrianos, 
un programa como el que hoy estamos protagonizando”, enfatizó 
Urribarri. “Muchos de los jóvenes nos decían ‘muchas gracias, 
Gobernador’ y la verdad es que no tienen nada que agradecer. Esto 
es, para nosotros, una bendición”, afirmó el primer mandatario, 
al tiempo que indicó: “Poder estar entregándoles a ustedes 
herramientas, maquinarias de distintos tipos para diferentes oficios, 
es verdaderamente una oportunidad que muy pocos gobernantes 
del país tienen”.
“No tengo la más mínima duda de que seguramente en un cien 
por ciento los proyectos han sido exitosos. Nuestra obligación 
como gobernantes es buscar las herramientas para que ustedes 
puedan encontrarle la vuelta a la vida, que puedan aprender, crecer 
y emprender”, destacó frente a una multitud de jóvenes.
Por último, Urribarri destacó: “Les deseo de corazón todo el éxito. 
Soy un entrerriano como ustedes, al que no le fue para nada fácil 
la vida. Soy el hijo de un padre ferroviario y de una maestra rural, 
que le peleó a la vida y hoy, humildemente, se siente uno más 
gobernando esta provincia y dejando la posta para que miles de 
entrerrianos, como ustedes, puedan tener éxito en la vida”.

CAMINO SEGURO
“Cuando se definen políticas activas a favor del trabajo se está 
ofreciendo un camino seguro, con absoluta certeza de que la 
dignidad está más cerca. Esto que nosotros llamamos acceder a 
los derechos significa justamente eso: un trabajo da posibilidades 
a partir de un ingreso a la salud, a la educación, a la vivienda, a 
la alegría de poder disfrutar de los proyectos, de poder hacerlos 
realidad”, destacó durante el acto, por su parte, la Intendenta de 
Paraná, Blanca Osuna.

En ese contexto, señaló: “Cuando estamos planteando que tenemos 
en mano herramientas de trabajo, el ejercicio que debemos hacer 
es vincular esas herramientas concretas con una definición de 
presente y de futuro, con un Gobierno nacional y provincial que tienen 
muy claro lo que significa gobernar, es decir, generar trabajo. Tener 
herramientas materiales es el paso concreto para ir en esa dirección”.
“Estos proyectos tratan de generar el camino más corto, más 
efectivo, más concreto, en el sentido no solamente físico sino en lo 
que significa hacer crecer una ciudad, hacer crecer una provincia, 
hacer patria: eso es generar trabajo y este Programa Crecer da esa 
oportunidad”, reafirmó la jefa comunal.
Por su parte, el Ministro de Desarrollo Social, Carlos Ramos, se 
refirió al programa como un “Estado presente que cree en los 
jóvenes”, afirmando que la innovadora iniciativa “apunta a que 
nuestros jóvenes crean en ellos mismos y en su capacidad de 
construir, desde el presente, un gran futuro”.
Ramos agregó que la gestión de Sergio Urribarri “siempre ha 
confiado en los jóvenes” y destacó: “Este es el momento en el que 
ellos deben demostrar que creen en sí mismos como lo hacemos 
nosotros. Este programa es el resultado de la confianza que el 
Gobernador tiene en los jóvenes entrerrianos”.
Ramos recordó que en diciembre del año pasado terminaban de 
cursar la primera edición del programa “los mil pibes que recibían 
sus maquinarias para poder concretar lo que habían diseñado” 
durante esos cuatro meses. “Ahí Sergio Urribarri redobló la apuesta 
y nos llamó a duplicar la cantidad de jóvenes que accedan al 
Programa Crecer. Lo logramos y hoy unos 1.800 chicos pueden 
cumplir su sueño”.
El funcionario afirmó que para los jóvenes “hoy concluye una 
etapa, la del cursado, e inmediatamente comienza una segunda, 
que los tiene como protagonistas, y es nada más y nada menos 
que poner en funcionamiento sus emprendimientos”.

“Les deseo de corazón todo el éxito –expresó el Gobernador–. Soy un entrerriano como ustedes, al que no le fue para nada fácil la vida. 
Soy el hijo de un padre ferroviario y de una maestra rural, que le peleó a la vida y hoy, humildemente, se siente uno más gobernando esta 
provincia, y dejando la posta para que miles de entrerrianos, como ustedes, puedan tener éxito en la vida”.
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LOS TRABAJOS DE REMODELACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL EDIFICIO DEL IAFAS YA SE ENCUENTRAN 

AVANZADOS. LA OBRA EN LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DEL INSTITUTO, CON FRENTE SOBRE 

CALLE BELGRANO, COMPRENDE UN TOTAL DE 2.181,66 METROS CUADRADOS Y SE DESARROLLARÁ 

EN SEIS NIVELES, TODOS VINCULADOS CON LA PARTE EXISTENTE DEL EDIFICIO.

EL NUEVO EDIFICIO

AVANCES EN LAS OBRAS

El sueño del nuevo edificio va haciéndose realidad. Los trabajos 
de remodelación y ampliación del inmueble del IAFAS ya se 
encuentran avanzados en un 30% y continúan a muy buen ritmo.

La obra consiste en la ampliación del edificio de la administración 
central del Instituto, con frente sobre calle Belgrano, por un total 
de 2.181,66 metros cuadrados, los cuales se desarrollan en seis 
niveles, todos vinculados con la parte existente del edificio.
Cabe recordar que el Proyectista es el Arquitecto Adrián Bassi; el 
Inspector de Obra, el Ingeniero Jorge Doval, de la Subsecretaría 
de Arquitectura de la Provincia de Entre Ríos; y el Representante 
Técnico de la empresa Ingeniero Quaranta SA, el Ingeniero Nicolás 
Lértora. El monto básico de la obra es de $35.458.673,76.

MEMORIA DESCRIPTIVA
La Memoria Descriptiva elaborada por los profesionales a cargo 
de la construcción expresa que la primera etapa de la obra “tiene 
por objeto la ampliación y remodelación del IAFAS, con un plazo 
de 365 días corridos”. 

“Los 2.181,66 metros cuadrados –explican– se desarrollarán en 
seis niveles compuestos, de abajo hacia arriba, por planta baja: 
ocho cocheras, depósito, imprenta y sala de choferes; primer piso: 
Gerencia 1 y sus oficinas; segundo piso: Gerencia 2 y sus oficinas; 
tercer piso: Gerencia 3 y sus oficinas; cuarto piso: Presidencia y 
Gerencia General; quinto piso: Salón de Conferencias y Reuniones”.
A su vez, todos los niveles del Anexo tendrán vinculación con la 
parte existente del edificio del IAFAS, “a través de un puente de 18 
metros de largo, que conforma un patio central curvo y vidriado”. 
Este puente es también “área segura, diseñado para contener a 
todos los habitantes de cada nivel en caso de siniestro o incendio, 
antes de comenzar la evacuación”. El sector es, además, el nuevo 
núcleo de circulación vertical del edificio, con un ascensor hidráulico 
vidriado con capacidad para 10 personas y una escalera central que 
vincula los seis niveles y que culmina en el nivel de cocheras, con 
una señalización que direcciona a la salida a la calle a través de una 
puerta doble, de apertura exterior con sistema antipánico”.
La fundación en el terreno se ha definido con pilotes, cabezales y vigas 

de encadenado de hormigón armado. La estructura aérea es de 
tipo mixto, con estructura de hormigón armado hecha in situ y con 
losas pretensadas en el sector de oficinas. La cubierta superior es 
liviana, con apoyo en estructura metálica (salón, puente).
Además, continúa la Memoria Descriptiva, el sistema de 
acondicionamiento de aire es del tipo VRV (Volumen Refrigerante 
Variable). El sistema es frío-calor, modular, inteligente, con 
monitoreo y control totalmente automáticos, con posibilidad de 
manejo inclusive desde fuera del edificio.
“Los niveles de la nueva construcción varían con respecto a 
la construcción existente, por lo que el puente de vinculación 
actúa como una rampa (de pendiente suave) que absorbe esas 
diferencias de altura”.
Todas las aberturas y sistemas de carpintería son de aluminio 
anodizado color, con perfilería pesada y doble vidriado hermético 
en sus oficinas y gerencias, lo que garantiza la aislación 
necesaria para lograr un importante ahorro de energía en el 
acondicionamiento de los espacios interiores.
“El volumen del Anexo ocupa, en su primer nivel, todo el terreno, 
para luego ir retirándose del frente sobre calle Belgrano en forma 
escalonada, generando espacios exteriores de uso efectivo y calidad 

Todos estos trabajos ya fueron completados en el edificio del IAFAS: 
demolición, replanteo y nivelación de terreno, realización de pilotes, 
cabezales y vigas de encadenados, estructura (losas y columnas) 
en planta baja y mampostería en cimientos de ladrillo común, 
entre otros. Actualmente ya se está avanzando en la estructura del 
segundo nivel. 
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visual, con orientación este y norte, a fin de aprovechar al máximo 
la iluminación natural”. 
“El control solar sobre superficies vidriadas se realiza a través de 
un sistema simple de parasoles fijos que aprovecha la diferencia de 
inclinación verano-invierno, lo que favorece también el ahorro de 
energía en acondicionamiento térmico”.

LA FACHADA
“En cuanto al tratamiento exterior se eligió el uso de materiales 
nobles, terminaciones superficiales de bajo mantenimiento, como 
los revestimientos texturados con color incorporado, los parasoles 
de galvanizado, las barandas de acero inoxidable y la carpintería 
de aluminio, que aseguran permanencia en el tiempo con la misma 
calidad de origen”, destacan. 
“Las terminaciones interiores de las oficinas (superficies verticales) 
se realizan con enlucido de yeso y con tratamiento puntual de colores 
en relación a cada nivel y a los módulos del equipamiento y mobiliario 
propuestos. Esta característica asegura la identificación cromática de 

cada nivel del Anexo, diferenciando cada Gerencia y cada área de 
trabajo de acuerdo a las tendencias más avanzadas en la materia”.
El Salón de Reuniones tiene capacidad para 95 personas sentadas, frente 
vidriado con visión panorámica de 160 grados y acondicionamiento 
acústico y tecnológico (piso técnico) para cualquier tipo de uso, al nivel 
de los requerimientos actuales (videoconferencias, presentaciones de 
productos, conferencias de prensa, curso de capacitación, entre otros).
Otra particularidad que cabe mencionar sobre las obras es que el 
diseño propuesto tiene en cuenta “las últimas tendencias en criterios 
de accesibilidad y movilidad”, para que no existan “impedimentos en la 
circulación, la permanencia y el trabajo de personas con capacidades 
disminuidas”. Esto se logra a través de rampas suaves y circulación 
vertical acorde a todas las normas vigentes sobre la materia.
Con diversos trabajos completados –demolición, replanteo y 
nivelación de terreno, realización de pilotes, cabezales y vigas 
de encadenados, estructura (losas y columnas) en planta baja, 
mampostería en cimientos de ladrillo común, entre otros–, ya se 
está avanzando en la estructura del segundo nivel.

EL SALÓN DE REUNIONES TIENE CAPACIDAD PARA 95 PERSONAS SENTADAS, FRENTE 

VIDRIADO CON VISIÓN PANORÁMICA DE 160 GRADOS Y ACONDICIONAMIENTO 

ACÚSTICO Y TECNOLÓGICO. EL CONTROL SOLAR SOBRE LAS SUPERFICIES VIDRIADAS 

SE REALIZA A TRAVÉS DE UN SISTEMA SIMPLE DE PARASOLES FIJOS QUE FAVORECE 

EL AHORRO DE ENERGÍA EN ACONDICIONAMIENTO TÉRMICO.
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LA MOTO SORTEADA POR TELEKINO FUE ENTREGADA A SU FLAMANTE DUEÑA, PAOLA IVANA 

FERREYRA, QUIEN RECIBIÓ EL PREMIO DE MANOS DEL GERENTE COMERCIAL DEL IAFAS, HUGO 

SOLANAS, Y DEL AGENCIERO VENDEDOR DEL CUPÓN, LUIS MARTÍNEZ.

OTRA ENTREGA EN PARANÁ

TELEKINO 

La tarde del lunes 3 de agosto se vivió con mucha alegría en 
la Agencia N° 645 “Casa Martínez”, ubicada en calle Urquiza 
1034 de Paraná. Esa tarde fue entregada la moto 0 km a la 

ganadora del Sorteo N° 1.193 del 1° de marzo de 2015.
Con el cartón N° 707.482, Paola Ivana Ferreyra resultó ganadora 
de una Motomel de 110 CC que le fue entregada por el agenciero 
vendedor del cupón, Luis Martínez, y por el Gerente Comercial del 
IAFAS, Hugo Solanas.
“Mi marido viene siempre y me anuncia: ‘Pasé por La Ganadora’. Así 
le dice a esta agencia. Él pasó y compró el cartoncito; después me 
dijo: ‘Mirá, con el cartón que te compré, sacaste una moto’”, comentó 
Paola, quien es de Federal pero reside en Paraná.
No bien se enteró del premio, Paola acudió al IAFAS. “Allí me explicaron 
cómo tenía que hacer y me contactaron con Telekino”, recordó.
Planeando qué hacer con la moto, Ferreyra agradeció a los presentes 
y adelantó que seguirá probando suerte en este y otros juegos, ya que 
“en el espíritu y la energía positiva está la clave para ganar”.

Paola Ivana Ferreyra, la ganadora del Sorteo N° 1.193 de Telekino, 
es de Federal pero reside en Paraná. El lunes 3 de agosto visitó la 
Agencia “Casa Martínez”, donde le fue entregada la moto 0 km de 
manos del agenciero vendedor del cupón ganador, Luis Martínez, y 
del Gerente Comercial del IAFAS, Hugo Solanas.
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LA NUEVA HERRAMIENTA DEL SISTEMA ÚNICO DE PERSONAL PERMITE A TODOS LOS AGENTES QUE 

CUENTAN CON UNA CUENTA DE CORREO INSTITUCIONAL ACCEDER A LA FUNCIÓN “AUTOCONSULTA” 

Y PODER VER, ASÍ, SUS DATOS PERSONALES, LABORALES Y FAMILIARES, DESDE CUALQUIER 

COMPUTADORA CON ACCESO A LA INTRANET.

NUEVA HERRAMIENTA DE 
AUTOGESTIÓN 

SISTEMA ÚNICO DE PERSONAL (SUPER)

El Sistema Único de Personal (SUPER) para la gestión de los 
recursos humanos del IAFAS ha demostrado sus múltiples 
ventajas desde su implementación.

Ahora, un trabajo conjunto de la Coordinación de Recursos 
Humanos y la Coordinación de Sistemas permitió desarrollar una 
herramienta más dentro del sistema madre.
Se trata de “Autogestión”, que permite, a todos los agentes que 
tienen una cuenta de correo institucional, acceder a la función 
“Autoconsulta” y así poder ver sus datos personales, laborales y 
familiares, además de sus beneficios y derechos –como licencias, 
francos, imprevistos y demás–, desde cualquier computadora con 
acceso a la Intranet.

SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 
“El sistema de autoconsulta –explica en diálogo con Enlaces el 
Coordinador de Recursos Humanos del IAFAS, Dr. Maximiliano 

Montani– fue elaborado para proveer a los agentes del IAFAS 
Central, casinos y salas de entretenimiento, la información 
actualizada de sus derechos correspondientes a licencias, horas 
particulares, francos, imprevistos y horas trabajadas (aplicable 
solo al régimen de 35 horas semanales). Además, se incorporan 
datos personales, laborales y familiares para que los mismos 
empleados realicen la tarea de corroborarlos como parte de su 
obligación impuesta por el artículo 61, inciso ´s´ de la Ley 9.755”. 
Montani agrega que el “sistema descomprime las tareas de 
las áreas de Personal, que reciben constantes llamados para 
saber los saldos de licencias”; además, “asegura que los datos 
contenidos en el sistema son verídicos e irrefutables a la hora de 
practicar descuentos por visitas médicas o de pagos por salarios 
familiares, entre otros trámites que se basan en la información 
de los empleados”.
Es preciso destacar que el sistema de autoconsulta reviste la 

seguridad y accesibilidad necesarias para el cumplimiento de la 
Ley 25.326 de Protección de Datos Personales, en los siguientes 
artículos:
Artículo 9°, inciso 1: “El responsable o usuario del archivo de datos 
debe adoptar las medidas técnicas y organizativas que resulten 
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los 
datos personales, de modo de evitar su adulteración, pérdida, 
consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar 
desviaciones, intencionales o no, de información, ya sea que 
los riesgos provengan de la acción humana o del medio técnico 
utilizado”.
Artículo 4°, inciso 6: “Los datos deben ser almacenados de modo 
que permitan el ejercicio del derecho de acceso de su titular”.

GESTIÓN DEL PERSONAL
El funcionamiento del sistema se inicia a partir de que cada agente 
ingresa a través de Intranet o directamente desde el enlace web 
http://super.iafas.gov.ar/Autoconsulta/PedidoAutoconsulta.php. 
Allí, debe ingresar su nombre y tildar los datos que desea recibir 
en su correo corporativo.
En caso de no tener un correo “@iafas”, el sistema emite una 
advertencia y el agente debe gestionar su cuenta en la Coordinación 
de Sistemas, desde donde posteriormente informarán a Recursos 
Humanos para su carga en el sistema SUPER. Esto asegura que 
solo podrá visualizar los datos el agente solicitante, sin ninguna 
posibilidad de que sea pública esa información. 
Vale aclarar que, en esta fase del sistema, los agentes no 
pueden realizar ningún trámite ni modificación sobre sus datos; 
la herramienta por el momento es de carácter informativo. No 

obstante, para los meses futuros, el sistema permitirá  acceder 
con usuario y contraseña, y realizar algunas operaciones (por 
ejemplo, pedir francos o licencias) y así profundizar la autogestión. 
Esto mantendrá al sistema completamente actualizado en tiempo 
real y favorecerá el ahorro de papel.
Las máximas autoridades del IAFAS aseguran que, con las nuevas 
aplicaciones y las que vendrán, el SUPER continuará demostrando 
su efectividad en la gestión del personal del Instituto, es decir, del 
capital más importante del IAFAS.

“EL SISTEMA DE AUTOCONSULTA 
FUE ELABORADO PARA PROVEER 
A LOS AGENTES LA INFORMACIÓN 
ACTUALIZADA DE SUS DERECHOS 

CORRESPONDIENTES A LICENCIAS, 
HORAS PARTICULARES, FRANCOS, 

IMPREVISTOS Y HORAS TRABAJADAS”, 
EXPLICA EL COORDINADOR DE 

RECURSOS HUMANOS,
DR. MAXIMILIANO MONTANI.
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CON EL FIN DE CONTINUAR MEJORANDO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DE UNA 

UNIDAD DE NEGOCIOS CLAVE PARA EL IAFAS, COMO LO ES SU RED DE AGENCIAS OFICIALES, 

EL INSTITUTO REALIZÓ UNA ENCUESTA PARA CONOCER LAS OPINIONES DE LOS AGENCIEROS. 

A CONTINUACIÓN, COMPARTIMOS LOS RESULTADOS.

ENCUESTA PARA AGENCIEROS

RELACIONES COMERCIALES

Días atrás, la Gerencia Comercial del IAFAS realizó una encuesta a los titulares de las agencias oficiales de la provincia, 
para conocer su percepción acerca de la atención y los servicios aportados por las diversas empresas y organismos que se 
desempeñan en distintas etapas del proceso comercial.

El objetivo del sondeo fue conocer las opiniones de los agencieros, para así continuar mejorando la calidad del funcionamiento general 
de esa unidad de negocios tan importante que conforma la red de agencias oficiales del IAFAS.
A continuación, la síntesis de las opiniones de los 437 agentes que respondieron la encuesta, realizada a través de correo electrónico:

-¿Cómo percibe la divulgación de los resultados de 
los sorteos que efectúa el Instituto?

 Mala 10

 Regular 62

 Buena 287

 Muy buena 78

 Total 437

-¿Cómo califica la atención que le está brindando el 
Instituto, en general?

 Mala 1

 Regular 28

 Buena 271

 Muy buena 137

 Total 437

-¿Sabe usted qué destino tienen los “recursos” que 
se producen con las recaudaciones de los juegos que 
comercializa el Instituto?

 No 107

 Sí 330

 Total 437

-¿Las comunicaciones y/o avisos vía correo 
electrónico, cómo lo encuentran?

 Poco cómodo 64

 Cómodo 242

 Muy cómodo 131

 Total 437

-¿Cómo evalúa el servicio suministrado por Servijur 
SRL en el procedimiento de retiro y entrega de sacas 
con documentación?

 Malo 17

 Regular 48

 Bueno 268

 Muy bueno 104

 Total 437

-¿Cómo considera la asistencia que le brinda Boldt 
Gaming cuando realiza consultas y/o reclamos?

 Mala 3

 Regular 15

 Buena 241

 Muy buena 178

 Total 437

-¿Las prestaciones que le ofrece el Nuevo BERSA a 
usted, en general, cómo le resultan?

 Malas 18

 Regulares 106

 Buenas 259

 Muy buenas 54

 Total 437
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CONTINUANDO CON SUS POLÍTICAS DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL DE LOS RECURSOS 

GENERADOS POR EL JUEGO OFICIAL, EL IAFAS DESARROLLÓ EL “SISTEMA DE DOBLE CONTROL 

DE LIQUIDACIÓN DE PREMIOS Y APUESTAS”, QUE SE REALIZA CON PERSONAL DEL INSTITUTO, 

SOBRE LAS DISTINTAS MODALIDADES DE SORTEOS DE TÓMBOLA. 

SISTEMA DE DOBLE CONTROL

SORTEOS DE TÓMBOLA

Fiscalizar y reducir riesgos ha sido –y continúa siéndolo– uno 
de los principales ejes de la actual gestión al frente del IAFAS. 
Esta filosofía, que se aplica en todos los sectores del Instituto, 

ahora se refleja en el “Sistema de doble control de liquidación de 
premios y apuestas”, que se realiza con personal del organismo, en 
torno a las distintas modalidades de sorteos de Tómbola. 
El objetivo es que estas verificaciones no sean solo emprendidas 
por el servicio contratado. “Si a esto le sumamos que este sistema 
de auditorías fue desarrollado y puesto en funcionamiento con 
personal y recursos propios del Instituto, podemos considerar que 
el rumbo fijado, de progreso y mejora constante, se consuma”, 
reflexiona en diálogo con Enlaces, el Gerente Comercial del 
IAFAS, Hugo Solanas.

DOBLE CONTROL
Históricamente, la información relacionada con las apuestas y 
los premios de los sorteos de Tómbola –que el Instituto recibía 

en las correspondientes áreas en forma de “archivos en crudo”– 
era controlada por la firma Boldt Gaming SA, de manera previa 
a cada sorteo.
Este control fue practicado por parte de dicha empresa durante años; 
ahora, el Instituto logró que ese mecanismo sea puesto también a su 
disposición, para así obtener el denominado “doble control”. 
Desarrollar e implementar este doble control es un logro obtenido 
gracias al trabajo conjunto de la Gerencia General, la Gerencia 
Comercial y la Coordinación de Sistemas del IAFAS. 
Así, con personal y recursos propios, se consiguió la herramienta 
informática que permite, por un lado, contar con los “archivos en 
crudo” antes de cada sorteo, impidiendo de esta forma cualquier 
intento de modificación de información, previa o posteriormente a un 
sorteo; y, por el otro, posibilita auditar el material, analizarlo y crear 
estadísticas cuantas veces se lo desee.
Porque más transparencia y control es más juego oficial, y más juego 
oficial es más recursos para la acción social en la provincia.



son parte de los aportes que efectúa el IAFAS al Ministerio de 
Desarrollo Social. Durante el primer semestre del año 2015, el 
Instituto lleva transferidos más de 22 millones de pesos.

DESARROLLO SOCIAL
Los programas de Microcréditos y Crédito Joven impulsados por 
el Ministerio de Desarrollo Social son líneas de financiamiento 
que apuntan a dos sectores de la sociedad: por un lado, buscan 
generar autoempleo en los sectores vulnerables a partir del 
respaldo financiero de los pequeños emprendimientos; por el 
otro, están dirigidos a los jóvenes profesionales graduados en 
las universidades de Entre Ríos, para que puedan comenzar su 
propio camino.
Haciendo uso de la palabra, la Intendenta Osuna indicó: “Es 

una concepción política, social y económica, que pone el mayor 
acento en la generación de trabajo genuino y en la dinámica de 
intercambio donde, quienes tienen recursos, pueden consumir 
las cosas que ustedes producen y las que producen otros 
trabajadores de nuestra provincia”.
En ese sentido, Osuna afirmó: “Nosotros estamos sosteniendo 
una etapa potente, que genera dignidad, y da derechos, y eso lo 
celebramos todos. Porque hay un Estado nacional, provincial y 
municipal acompañando”.
A su turno, Ramos aseveró que lo que sucede en Entre Ríos en 
estos años “es revolucionario” y dijo que esta gestión “piensa 
en cada sector de la sociedad y trabaja en generar programas y 
herramientas para brindar respuestas a cada necesidad”.
Sobre los créditos otorgados a emprendedores, el Ministro 
manifestó: “En tres años hemos entregado 15.000 créditos, a 

razón de un crédito cada 45 minutos, y hoy tenemos una red de 
Economía Social en toda la provincia, que permitió a cientos de 
entrerrianos cambiar su realidad a partir del trabajo”.
Refiriéndose a los jóvenes profesionales, Ramos indicó: 

“Actualmente, hay muchas personas que provienen de barrios 
humildes, de familias trabajadoras, que tienen la posibilidad de 
estudiar y finalizar sus estudios, y aquí estamos, interviniendo 
con la mano del Estado para que los hijos de esos trabajadores 
entrerrianos puedan cumplir sus sueños de empezar a trabajar 
de aquello para lo que se prepararon”. A lo que agregó: “Para 
que puedan comenzar y dar el primer paso en su profesión es 
que instrumentamos el Programa Crédito Joven”.
Además de Spinelli, Ramos y Osuna, participaron del acto 
los Legisladores nacionales Sigrid Kunath y Julio Solanas; 
el Secretario de Economía Social, Luciano Rey; el Presidente 
del Instituto de Promoción Cooperativa y Mutualidades de 
Entre Ríos, Ricardo Etchemendy; el Rector de la Universidad 
Autónoma de Entre Ríos, Aníbal Sattler; legisladores provinciales 
y funcionarios de la cartera de Desarrollo y municipales.
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Gracias a los aportes que realiza el IAFAS todos los meses, 
el Gobierno de Entre Ríos entregó créditos a 53 jóvenes 
profesionales entrerrianos y a 286 emprendedores de la 

Economía Social.
En primer término, en el marco del Programa Crédito Joven 
para Profesionales Entrerrianos, la inversión total ascendió a 
más de $650.000. En tanto que los créditos correspondientes 
al Programa de Acceso y Financiamiento del Crédito para la 
Economía Social sumaron un monto superior a $850.000.
El acto de entrega tuvo lugar el pasado 21 de julio, en La Vieja 
Usina de Paraná, con la presencia del Presidente del IAFAS, 
Dr. José Omar Spinelli; el Ministro de Desarrollo Social, Carlos 
Ramos; la Intendenta de Paraná, Blanca Osuna; la Senadora 
Nacional, Sigrid Kunath; y el Diputado Nacional, Julio Solanas.
Cabe señalar que estos créditos por un millón y medio de pesos 

EN LA VIEJA USINA DE PARANÁ SE ENTREGARON CRÉDITOS A 53 JÓVENES PROFESIONALES Y A 

268 EMPRENDEDORES DE LA ECONOMÍA SOCIAL DE NUESTRA PROVINCIA. MÁS ACCIÓN SOCIAL, 

GRACIAS A LOS APORTES PERIÓDICOS QUE REALIZA EL IAFAS.

CRÉDITOS PARA PROFESIONALES 
Y EMPRENDEDORES

ECONOMÍA SOCIAL
Los programas de Microcréditos y Crédito Joven impulsados por 
el Ministerio de Desarrollo Social gracias a los aportes del IAFAS 
son líneas de financiamiento que apuntan, por un lado, a generar 
autoempleo en los sectores vulnerables a partir del respaldo 
financiero de los pequeños emprendimientos; por el otro, están 
dirigidos a los jóvenes profesionales graduados en las universidades 
de Entre Ríos, para que puedan comenzar su propio camino.
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CARTAS
EN LA MESA
AL CIERRE DE ESTA EDICIÓN, UNA NUEVA 

FECHA DEL ENTRE RÍOS PÓKER TOUR SE 

PREPARABA PARA DISPUTARSE EL MIÉRCOLES 

12 DE AGOSTO EN CASINO VICTORIA. 

ENTRE RÍOS PÓKER TOUR

En su recorrida por diversas localidades de la provincia, el Entre Ríos Póker Tour sigue cosechando éxitos.
Al cierre de esta edición, se aproximaba una nueva fecha con sede confirmada: el miércoles 12 de agosto en Casino Victoria.
Además de los importantes premios en efectivo que se reparten en cada competencia, los ganadores de cada fecha se adjudican el 

pasaporte para participar en la Gran Final, que pondrá un auto 0 km en juego.
Los próximos torneos serán el miércoles 9 de septiembre en Casino Gualeguaychú, el miércoles 7 de octubre en Casino Colón y el 
miércoles 11 de noviembre en Casino Concordia.
La Gran Final del Entre Ríos Poker Tour tendrá lugar el miércoles 2 de diciembre de 2015, en el Casino Neo Mayorazgo.
Para más información, comunicarse telefónicamente al (0343) 4201139 o por correo electrónico a entreriospokertour@iafas.gov.ar.
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MÁS CONVENIOS
AAOIER COMUNICA QUE A PARTIR DEL MES DE AGOSTO HAN 

“LOGRADO CERRAR UN NUEVO CONVENIO, EN ESTA OPORTUNIDAD, 

CON LA OBRA SOCIAL DE MAQUINISTAS DE TEATRO Y TELEVISIÓN”.

OBRA SOCIAL MAQUINISTAS DE TEATRO Y TELEVISIÓN

“Hemos logrado cerrar un nuevo convenio, en esta oportunidad, 
con la Obra Social de Maquinistas de Teatro y Televisión, con 
cobertura a nivel provincial y nacional –informan desde AAOIER–. 

Solo se requiere estar al día con el monotributo, sin abonar un centavo 
más. Ante la permanente y generalizada inquietud de nuestros colegas, 
de poder contar con una obra social, hemos buscado una solución 
que resulte más accesible, pero sin perder calidad de servicios”. Con 
este convenio “tenemos la posibilidad de acceder a una obra social 
de primer nivel, sin pagar más que nuestras obligaciones tributarias, 
pudiendo optar por la incorporación de nuestra familia”, agregan.
La cobertura abarca: consulta a médico generalista; consulta a 
especialistas; prácticas diagnósticas; internación; psicología y psiquiatría; 
odontología; kinesiología y rehabilitación; ortopedia; medicamentos 
ambulatorios al 40%; en internación al 100%; oncológicos al 100%; 

retrovirales al 100%; de alto costo y baja incidencia al 100%; crónicos 
al 70%; plan materno infantil al 100%; patologías crónicas; oncología; 
HIV; diabetes; hemodiálisis y trasplantes.
Cuenta, además, con acuerdos celebrados con la Asociación de 
Clínicas y Sanatorios de Entre Ríos; el Colegio de Bioquímicos de 
Entre Ríos; la Asociación de Kinesiólogos de Entre Ríos; la Asociación 
Entrerriana de Anestesiólogos; la Federación Médica; la Cámara 
Farmacéutica de Entre Ríos, y la Asociación Odontológica de Entre 
Ríos. “Estas asociaciones, federaciones y cámaras nuclean alrededor 
del 95% de los profesionales de la salud de nuestra provincia”.
Por otra parte, AAOIER comunica a todos los agencieros y 
público en general que el plan de afiliación ya se encuentra 
disponible. Los interesados deben comunicarse a los teléfonos 
(0343) 4070822 o 4312727.




