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EN LA MISMA 
SENDA

Finalizar un año cuyo cierre arroja resultados positivos aparece 
como un buen augurio para lo que se viene y, en el seno de 
IAFAS, nos impulsa a seguir trabajando con fuerzas para 

continuar fortaleciendo este importante Instituto y mejorando su 
función recaudatoria con el eje puesto en la acción social.

Los números finales de 2015 –que comunicamos en esta edición 
de Enlaces– nos enorgullecen y nos dan ese empuje para seguir 
en la misma senda.

Durante los 12 meses que acaban de finalizar, el IAFAS transfirió un 
total de $311.860.614,87 a FoProDe, Salud, Desarrollo Social, Amas 
de Casa, Tesorería de la Provincia, FoProSe y a los municipios, en 
concepto de tasa comercial. Teniendo en cuenta los pagos a ejecutarse, 
el ajuste de balance cerrará con la cifra de $373.241.654,87. Esto 
significa un aumento del 31,14% con respecto al año 2014 y el 
mantenimiento de la tendencia positiva que se logró desde el inicio 
de nuestra gestión, a fines de 2007, hasta la actualidad.

Es nuestro norte esforzarnos para seguir cerrando balances que exhiban mejoras con respecto a sus antecesores… y, así, 
lograr junto a nuestro nuevo Gobernador, CP Gustavo Bordet, resultados tan importantes como los que alcanzamos junto a 
Sergio Urribarri.

Además de la información relacionada a la finalización de un ciclo, en estas páginas encontrarán artículos que dan cuenta de los 
cambios en el organigrama de nuestro organismo, como son las designaciones de Hugo Solanas y Cristian “Polo” Luján como 
Gerente Comercial y Gerente de Casinos, respectivamente; y los proyectos que ambos tienen en carpeta, con el fin de seguir 
mejorando las unidades de negocios del IAFAS.

Un párrafo aparte merecen las novedades en cuanto a la política de la calidad. El Instituto Argentino de Normalización y 
Certificación (IRAM) notificó y felicitó al IAFAS por “lograr exitosamente la certificación de su sistema de gestión”; es decir, 
por renovar las certificaciones de calidad previamente obtenidas para cuatro de sus procesos, luego de la auditoría de 
recertificación desarrollada en noviembre pasado.

En este número también encontrarán información sobre lo que fue el exitoso Sorteo Extraordinario de Navidad 2015, el cual 
convirtió en millonario a un apostador oriundo de Victoria y continuará repartiendo alegrías el próximo 20 de enero cuando 
tenga lugar el Sorteo de No Ganadores, con cinco autos 0 km y cinco smart TV en juego.

Nos hace felices repartir premios y así seguiremos durante 2016, con la mencionada segunda chance del Gordo de Navidad, 
con el Doble Changüí –que este año entregará 24 autos, 12 motos, 24 notebooks, 180 smart TV 42”, 60 tablets y muchos 
premios más–, con el Torneo de Póker de Verano que próximamente arrancará y con muchos otros entretenimientos que 
iremos comunicando a lo largo del año.

Como no puede ser de otra manera, ante la caótica situación que se generó producto de las inundaciones en el Litoral argentino 
–y en nuestra provincia en particular–, el IAFAS puso su logística a disposición para brindar su granito de arena y contribuir, así, a 
mejorar la realidad de los entrerrianos damnificados.

En este punto, quiero agradecer a todos los que aportaron donaciones para esta campaña y aprovecho la ocasión para reconocer 
el trabajo de quienes han dedicado su tiempo y esfuerzo para ayudar a aquellos a quienes el agua perjudicó. 

Hasta la próxima,

CP Guillermo Dubra
Director - IAFAS
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ACTUALIDAD		  PÁGINA 6

TEMPORADA ABIERTA
El Gobernador Gustavo Bordet encabezó la 
presentación oficial de la temporada 2016 de 
carnavales, uno de los principales atractivos turísticos 
de cada verano en Entre Ríos. “Invito a todos los que 
quieran ir a Entre Ríos a vivir no solo el carnaval, sino 
todo lo que la provincia tiene para ofrecer”, destacó.

GESTIÓN		  PÁGINA 12 

EN MARCHA
En diálogo con Enlaces, el flamante Gerente 
Comercial del IAFAS, Sr. Hugo Solanas, y el nuevo 
Gerente de Casinos, Sr. Cristian Leopoldo Luján, 
describen el desempeño de sus áreas, hacen un 
repaso de los logros alcanzados y anticipan algunos 
de los proyectos para el futuro.
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El Gobernador Gustavo Bordet encabezó, el primer martes del 
año, en la ciudad de Buenos Aires, la presentación oficial de 
la temporada 2016 de carnavales, uno de los principales 

atractivos turísticos de cada verano en Entre Ríos, que convoca 
a miles de visitantes de diversos puntos del país y del extranjero. 
“Invito a todos los que quieran ir a Entre Ríos a vivir no solo el 
carnaval, sino todo lo que la provincia tiene para ofrecer”, expresó 
Bordet, y apuntó que la emergencia hídrica no imposibilita el 
desarrollo turístico, que ofrece una variedad de alternativas a lo 
largo del territorio entrerriano.
El lanzamiento del carnaval se concretó mediante una conferencia 
de prensa realizada en la Casa de Entre Ríos, en Buenos Aires, con 
la presencia del Ministro de Turismo de la provincia, Adrián Fuertes; 
el Titular de la Casa de Entre Ríos, Hugo Marsó; intendentes de las 
ciudades entrerrianas que cuentan con este atractivo, legisladores, 
funcionarios y representantes de entes turísticos públicos y 
privados. También participaron comparsas de distintas ciudades, 
que desfilaron luego por calles del microcentro porteño. Además, 
concurrió el Titular del Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos 
Aires, el entrerriano Rodrigo Alem.
De esta manera, el Gobierno de Entre Ríos presentó oficialmente 
la temporada de carnaval, que comenzó días más tarde, el fin de 
semana del 9 de enero, en Gualeguaychú, con el Carnaval del 
País, y que tendrá continuidad todos los fines de semana de enero 
y febrero en esa y otras ciudades. Esta fiesta popular se celebra 
en 18 localidades, con la actuación de más de 30 comparsas y 
constituye una de las principales ofertas para el turismo, junto 
con los complejos termales, los parques acuáticos, las fiestas 
populares, el turismo de aventura y los sitios históricos, entre otros 
atractivos, sumados a los servicios de alojamiento y gastronomía 
de calidad.

IDIOSINCRASIA ENTRERRIANA
Al hacer uso de la palabra, Bordet agradeció a los presentes en 
el lanzamiento, especialmente a “quienes trabajan los 365 días 
del año por el carnaval entrerriano y que vinieron por sus propios 
medios a este evento”.
Destacó enseguida el significado que tiene para Entre Ríos el 
carnaval, con su diversidad que refleja la idiosincrasia de los 
diferentes pueblos. “El carnaval tiene distintas facetas en cada 
ciudad y quien asiste a los carnavales entrerrianos no va a ver lo 
mismo siempre, sino que verá un espectáculo diferente y de muy 
buena calidad en cualquier lugar, desde los que están instalados 
hasta los de las localidades más pequeñas pero que reflejan 
el acervo cultural de cada lugar. Por eso invito a todos los que 
quieran ir a Entre Ríos a vivir no solo el carnaval, sino todo lo que 
la provincia tiene para ofrecer”, expresó Bordet.
Remarcó, luego, que la emergencia hídrica que viene atravesando 
la provincia no imposibilita el desarrollo turístico y agregó que “si 
alguien quiere colaborar con Entre Ríos en esta emergencia, la 
manera es concurriendo a la provincia en estas vacaciones, porque 
del sector turístico viven muchas familias, este brinda muchos 
empleos y hay mucha gente que ha invertido para establecer sus 
emprendimientos”. Indicó, en este sentido, que existen muchas 
y variadas alternativas para disfrutar que no fueron afectadas 

TODOS 
INVITADOS A 
ENTRE RÍOS
“INVITO A TODOS LOS QUE QUIERAN IR A 

ENTRE RÍOS A VIVIR NO SOLO EL CARNAVAL, 

SINO TODO LO QUE LA PROVINCIA TIENE 

PARA OFRECER”, EXPRESÓ EL GOBERNADOR 

GUSTAVO BORDET, EN BUENOS AIRES, EL 

PASADO 5 DE ENERO. Y APUNTÓ QUE LA 

EMERGENCIA HÍDRICA NO IMPOSIBILITA EL 

DESARROLLO TURÍSTICO EN LA PROVINCIA, 

QUE OFRECE UNA VARIEDAD DE ALTERNATIVAS 

A LO LARGO DE SU TERRITORIO.

TEMPORADA DE CARNAVALES

La presentación oficial de la temporada 
2016 de carnavales estuvo encabezada 
por el Gobernador de Entre Ríos, Gustavo 
Bordet, junto al Ministro de Turismo, 
Adrián Fuertes, y el Titular de la Casa 
de Entre Ríos, Hugo Marsó, entre otras 
autoridades.
 



por la creciente, como termas, eventos de negocios, los parques 
acuáticos, las fiestas populares y el turismo verde, entre otros.
Adelantó, también, que el turismo de playa, si continúa la bajante del 
río Uruguay, en pocos días podrá habilitarse. En tal sentido, apuntó 
que en diez días ya estarían a disposición las playas de Colón, tal 
como lo informó el Intendente de esa ciudad. “Esto habla a las 
claras del esfuerzo que se hace para tener la temporada turística 
vigente. Por eso esta invitación para que vengan a Entre Ríos, donde 
contamos con muchísima diversidad y muchísimas propuestas 
turísticas. Pero tenemos algo que es mucho más importante, que es 
la calidez de los entrerrianos y la franqueza que siempre se brinda 
cuando alguien viene a visitarnos. Ese es nuestro mejor patrimonio 
turístico, y, por eso, queremos decirle a quien venga a la provincia 
que será bien recibido, pasará unas vacaciones inolvidables y, sin 
dudas, va a querer volver”, concluyó Bordet.
Por su parte, el Ministro Adrián Fuertes agradeció a todos los 
que trabajan y apoyan el turismo entrerriano, como las diferentes 
entidades y organismos del rubro. Se refirió a los efectos de la 
creciente y explicó que “el 80% del turismo está funcionando”. Instó 
a concurrir a los carnavales que se llevan a cabo en cada ciudad, 
destacando su diversidad e importancia, y también invitó a disfrutar 
de las diferentes propuestas que existen para esta temporada. 
“Entre Ríos está a pleno y, por eso, invitamos a todos a que nos 
visiten”, convocó. Y remarcó que el turismo es una gran locomotora 
que genera trabajo e impulsa muchas actividades en la provincia.
En tanto, el titular de la Casa de Entre Ríos, Hugo Marsó, dio la 
bienvenida a los presentes y explicó que la representación de 
la provincia en Buenos Aires está a disposición de todos los 
entrerrianos, intendentes o legisladores, para que realicen aquí sus 
actividades.
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LA IMPORTANCIA DEL CARNAVAL

Durante todos los fines de semana de enero y febrero se 
realizarán los carnavales en cada localidad entrerriana, donde el 
pueblo y sus instituciones participan y organizan multitudinarias 
comparsas, carrozas y batucadas que llenan de color y música las 
noches del verano.
Lo más representativo del carnaval entrerriano es el espectacular 
trabajo de bailarines y comparseros que salen con sus 
formaciones a competir. Año tras año cada comparsa trabaja el 
desarrollo de su puesta bajo un concepto, basado en la alegría y 
la libertad. De allí que el carnaval es uno de los principales y más 
convocantes atractivos, un espectáculo que combina la belleza y 
amabilidad de los entrerrianos con festejos en toda la provincia.
Organizados por los municipios junto a clubes e instituciones 
barriales, estas fiestas que convocan a miles de turistas expresan 
una profunda identidad cultural asociada a la alegría típica del 
verano, cuando la gente vacaciona y recorre Entre Ríos.
Pero los carnavales entrerrianos son también una manifestación 
del trabajo de miles de personas, que cada año y durante meses 
preparan el vestuario, el maquillaje y los temas musicales que 
identificarán a cada comparsa y harán bailar a las multitudes que 
cada noche asisten a una verdadera fiesta.

“En Entre Ríos tenemos muchísima diversidad de propuestas 
turísticas, pero también algo que es mucho más importante: la 
calidez de los entrerrianos y la franqueza que siempre se brinda 
cuando alguien viene a visitarnos –aseguró el Gobernador 
Bordet–. Ese es nuestro mejor patrimonio turístico”.
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Con el final del año 2015 cerró un 
nuevo ejercicio en el Instituto de 
Ayuda Financiera a la Acción Social 

(IAFAS) que, afortunadamente, no cambió 
la tendencia reinante desde 2008 hasta la 
actualidad: que cada balance mejore los 
resultados del anterior.
Así, los datos del año 2015 –aportados 
a Enlaces por la Gerencia Administrativa 
Contable– indican que durante los 12 
meses que acaban de finalizar fueron 
transferidos en forma efectiva un 
total de $311.860.614,87 a FoProDe, 
Salud, Desarrollo Social, Amas de Casa, 
Tesorería de la Provincia, FoProSe y a 
los municipios, en concepto de tasa 

comercial; y que, teniendo en cuenta los 
pagos a ejecutarse, el ajuste de balance 
cerrará con la cifra de $373.241.654,87, 
lo que implica un aumento del 31,14% 
con respecto al año 2014.
Una mirada más amplia y abarcativa 
permite conocer las cifras de la gestión 
completa, es decir los dos períodos en los 
cuales gobernó la provincia de Entre Ríos 
el Sr. Sergio Urribarri. Así, desde 2008 
hasta 2015, el IAFAS transfirió un total 
de $1.373.608.164,47 a los diversos 
organismos del Estado para su distribución 
en acción social; cifra que, teniendo en 
cuenta los pagos a efectivizarse ascenderá 
a $1.434.989.204,47 al cierre del balance.

REFLEXIONES
“El balance de los ocho años ha sido muy 
bueno; en este período se han logrado con 
creces los objetivos trazados en cada uno 
de los años, incrementando las utilidades 
para cumplimentar las metas del Instituto, 
mejorando los controles a través de la 
incorporación de mayor tecnología y de 
la sistematización, profesionalizando las 
áreas”, reflexionó el Gerente Administrativo 
Contable del IAFAS, CP Diego Martínez 
Domé, recordando además: “Cuando me 
hice cargo de la Gerencia Administrativa 
Contable era el único profesional en la 
materia, por lo que oportunamente se 
celebró un convenio de pasantía con la 
Facultad de Ciencias Económicas de la 
UNER, que dio como fruto tres profesionales 
más; durante el año 2015 se contrataron 
bajo esta modalidad de pasantía tres 
estudiantes de la misma casa de estudio 
antes mencionada, los cuales iniciaron el 
mismo camino que los anteriores”.
Por otra parte, Martínez Domé se refirió a 
las conquistas en torno a la política de la 
calidad puesta en marcha en el Instituto. 
“Se logró un anhelo muy esperado por 
todo el Directorio y la Gerencia General, el 
de poder implementar Gestión de Calidad 
ISO 9001:2008 en empresas del Estado 
como lo es el IAFAS, logrando en el año 
2013 ser el primer organismo público del 
país en certificar el Proceso de Compras 
y Contrataciones. Dada esta experiencia, 
no nos conformamos y fuimos por más, y 
en el año 2014 certificamos el Proceso 
Económico-Financiero de los recursos 
generados por el IAFAS (agencias, salas 

tragamonedas y casinos) hasta el envío de 
los fondos de las utilidades a los distintos 
organismos del Gobierno provincial. Estos 
dos procesos fueron recertificados en 
noviembre de 2015, año en el que fue 
destacado como una fortaleza el Proceso de 
Compras y Contrataciones, por parte de los 
auditores de IRAM”.

UN CAMINO SUPERADOR
Además de la tendencia que exhibe que 
cada balance arrojó mejores resultados que 
el anterior durante los últimos ocho años, 
vale una mención especial a la adopción 
de nuevos compromisos por parte de las 
autoridades del IAFAS.
A fines de 2007, la recaudación del IAFAS 
se destinaba a Salud, Fondo Provincial del 
Deporte (FoProDe), Caja de Jubilaciones 
y Pensiones, y Tesorería General de la 
Provincia, en diferentes porcentajes. A 
lo largo de estos ocho años, producto del 
reordenamiento financiero del Instituto, 
se incrementaron algunos aportes y se 
incorporaron nuevos: en 2013 se aumentó 
el aporte a FoProDe de un 6 a un 12% y, 
posteriormente, en junio de 2015, se elevó 
del 12 al 18%; en 2012 se estableció que 
el 5% se destinaría a Economía Social 
y luego ese porcentaje se incrementó a 
un 10%; en mayo de 2015 fue creado el 
Fondo Provincial de Seguridad (FoProSe) y 
el IAFAS comenzó a transferir un 5% de sus 
utilidades netas a ese fondo.
Todos y cada uno de los compromisos 
asumidos por las autoridades del Instituto 
pudieron ser cumplidos en tiempo y forma, 
es decir que, periódicamente, entre el 5 y el 

10 de cada mes son transferidos los fondos 
a cada organismo.
Hoy, la gestión iniciada en diciembre de 
2015 –con el Dr. José Omar Spinelli a 
la cabeza de la Presidencia del IAFAS; el 
CP Guillermo Dubra y el Sr. César Peralta 
como Directores; y el CP Silvio Vivas en la 
Gerencia General– mantendrá los mismos 
ejes de trabajo y reforzará los esfuerzos 
para lograr que la tendencia en materia de 
recaudación y transferencias continúe por la 
misma senda de crecimiento.

GRAN CIERRE
CERRÓ OTRO EJERCICIO CON EXCELENTES CIFRAS EN IAFAS. 

2015 SE SUMÓ A LA TENDENCIA QUE SE MANTUVO DESDE 2008: 

CADA BALANCE ARROJÓ RESULTADOS MÁS ALENTADORES QUE 

EL ANTERIOR. EN LA NOTA, LOS DATOS DEFINITIVOS DE UNA 

GESTIÓN CUYO EJE SIEMPRE FUE AUMENTAR LA RECAUDACIÓN 

Y OPTIMIZAR EL GASTO.

GESTIÓN 2008-2015

TRANSFERENCIAS

100% PARA LOS ENTRERRIANOS
Actualmente, la recaudación del 
IAFAS se transfiere, cada mes, de la 
siguiente manera:
• 1% a Salud.
• 5% al Fondo Provincial de 
Seguridad (FoProSe).
• 10% al Ministerio de Desarrollo 
Social (Economía Social).
• 18% al Fondo Provincial del 
Deporte (FoProDe).
• 31% a la Caja de Jubilaciones y 
Pensiones (*).
• 35% a la Tesorería General de la 
Provincia (*).

(*) Las transferencias a Tesorería General 
de la Provincia y Caja de Jubilaciones y 
Pensiones son variables. Los porcentajes 
consignados refieren al presupuesto 
aprobado para 2015.

DETALLE TRANSFERENCIAS 

DESTINO

FoProDe

Salud

Desarrollo Social

Amas de Casa

Tesorería de la Provincia

FoProSe

Municipios - Tasa Comercial

TOTAL

Incremento s/año anterior

2008*

$4.735.151,39

$789.191,90
 

$73.394.846,62

$4.506.665,44

$83.425.855,35

2009*

$5.109.157,27

$851.526,21
 

$79.191.937,74

$4.857.614,71

$90.010.235,93

7,89%

2010*

$5.183.112,13

$863.852,02

$80.338.237,94

$5.618.131,54

$92.003.333,63

2,21%

2011*

$7.303.073,28

$1.217.178,88

$65.037.635,87

$48.160.000

$8.896.734,98

$130.614.623,01

41,97%

2012*

$9.735.457,27

$1.622.576,21

$4.056.440,53

$85.842.147,09

$61.001.000

$10.558,022,67

$172.815.643,77

32,31%

2013*

$17.457.608,29

$1.939.734,25

$9.698.671,27

$80.908.911,67

$83.968.500

$14.286.441,99

$208.259.867,49

20,51%

2014*

$31.903.864,63

$2.658.655,39

$21.047.688,47

$112.855.330,07

$97.400.000

$18.752.451,86

$284.617.990,42

36,66%

2015**

$54.161.298.00

$3.460.000

$34.600.000

$114.324.815

$128.919.472

$10.534.415

$27.241.654,87

$373.241.654,87

31,14%

TOTAL

$135.588.722,26

$13.402.714,86

$69.402.800,27

$691.893.862

$419.448.972

$10.534.415

$94.717.718,06

$1.434.989.204,47

PERÍODOS 

* De acuerdo a resultado del ejercicio. ** De acuerdo a utilidad proyectada.



“Tenemos una competencia entre nosotros. Una competencia 
sana. Vamos palpitando los números de nuestras respectivas 
Gerencias y nos mantenemos comunicados para saber cuál 

es la que va ganando en materia de recaudación”. Así comienzan 
la entrevista con Enlaces, en un clima por demás distendido 
y cordial, el flamante Gerente Comercial, Sr. Hugo Solanas, y 
el Gerente de Casinos, Sr. Cristian Leopoldo Luján, quienes 
asumieron sus cargos en el IAFAS el pasado 1° de diciembre.
“En recaudación gana la Gerencia de Casinos, pero como cuenta 
con mayores costos, la Gerencia Comercial tiene mayor utilidad”, 
concluyen, entre risas, sentados ambos en la mesa que simula un 
paño de ruleta. La realidad es que ambos Gerentes trabajan de forma 
sincronizada entre sí y con la Gerencia Administrativa Contable, 

comandadas las tres áreas por la Gerencia General del Instituto. 
En el caso de Solanas, si bien por resolución se hizo cargo de la 
Gerencia Comercial el 1° de diciembre, ya venía desempeñándose 
como Subgerente a cargo de ese sector desde el 1° de enero de 
2015, cuando el CP Julio Ledesma se tomó sus últimas vacaciones 
y comenzó a gozar de la jubilación. “Ya hace casi un año que 
estoy en este lugar –explica–. Entre otras cuestiones, desde 
la Gerencia Comercial hemos adoptado varias metodologías, 
implementado mayores controles y desarrollado nuevos juegos, 
siempre buscando administrar el recurso humano de la mejor 
manera y llevando un control actualizado diario de los juegos, de 
las recaudaciones y de las comisiones, además del vínculo con las 
empresas proveedoras”.
En cuanto a novedades de los últimos meses, Solanas destaca el 
nacimiento de Doble Changüí, el juego que fue creado de la mano 
de los datos y las estadísticas aportados por el área de Investigación 
y Desarrollo de Juegos del IAFAS. “Doble Changüí nació llamándose 
‘No Ganadores’, a través de un sistema electrónico –detalla–. 
El IAFAS disponía un pozo de $400.000 y, a través de un sorteo 
electrónico, el apostador podía ganar diferentes cifras. Doble 
Changüí surgió como una apuesta para reforzar la Poceada Federal 
y el juego creció más del 50%, por lo que cumplió los objetivos 
holgadamente. Pero lo que más nos sorprendió a todos fue el 
crecimiento de la Tómbola: si siempre suele crecer en el orden del 
1,7% mensual, ahora lo hace entre 3 y 4%, y eso, en el volumen de 
la Tómbola, es algo muy significativo”.
Otra de las conquistas mencionadas por Solanas tiene que ver con 
la aplicación de la imagen institucional en las agencias oficiales de 
la provincia: luego de su implementación exterior en la totalidad 
de los puntos de venta, se dio paso a la fase de aplicación en el 
interior de las agencias. “Hoy el 100% de las agencias cuenta con la 
imagen exterior unificada, y más del 78% ya ha adoptado la imagen 
en el interior de sus locales”, precisa el Gerente Comercial.
Párrafo aparte merece el sistema de doble control de liquidación 
de premios y apuestas, en torno a las distintas modalidades de 
sorteos de Tómbola. El objetivo es que estas verificaciones sean 
no solo emprendidas por el servicio contratado, sino también por 
personal del IAFAS.

CASINOS DE ENTRE RÍOS
Por su parte, el flamante Gerente de Casinos, Cristian Leopoldo Luján, 
entró en funciones tras la jubilación de su predecesor en el cargo: 
el CP José Franco. Desde la experiencia de haberse desempeñado 
como Subgerente de Casinos durante el año y medio previo, Luján 
reflexiona sobre el ordenamiento general, tanto en casinos como 
en salas, que se está llevando a cabo actualmente. “El manejo del 
personal es la parte nueva para mí, porque todo lo que es controles 
de la actividad ya lo venía trabajando anteriormente –aclara–. Lo que 
incorporo ahora es la parte administrativa y la gestión de los recursos 
humanos, estableciendo mecanismos más claros de ascensos, que 
van a empezar a ser por puntaje y por mérito, y demás cuestiones”.
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DOS NUEVOS GERENTES
EL FLAMANTE GERENTE COMERCIAL DEL IAFAS, SR. HUGO SOLANAS, Y EL NUEVO 

GERENTE DE CASINOS, SR. CRISTIAN LEOPOLDO LUJÁN, DIALOGARON CON ENLACES 

ACERCA DEL DESEMPEÑO DE SUS ÁREAS, LOS LOGROS ALCANZADOS Y LOS PROYECTOS 

PARA EL FUTURO.

HUGO SOLANAS Y CRISTIAN L. LUJÁN

Hugo Solanas y Cristian Leopoldo Luján asumieron sus cargos al 
frente de la Gerencia Comercial del IAFAS y de la Gerencia de 
Casinos, respectivamente, el pasado 1° de diciembre. Cuentan 
con 32 años de experiencia, en el caso de Solanas, y 25, en el de 
Luján, en sus áreas de trabajo.
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En materia de nuevos juegos, el Gerente de Casinos no duda en 
afirmar que “el póker ha sido la estrella”, a través del Entre Ríos 
Póker Tour, que tuvo cinco fechas durante 2015 y una Gran Final en 
diciembre en el Casino Neo Mayorazgo. “Hubo dos objetivos con este 
Tour: por un lado, llevar el póker a un torneo clasificatorio y, por el otro, 
instalar el juego en cada uno de los casinos de Entre Ríos donde se 
disputó alguna fecha del certamen. Hoy hay una mesa de póker en 
cada uno de los casinos donde pasó el Tour, e incluso en muchos 
de esos espacios el póker reactivó el carteado”. Para continuar 
ofreciendo este juego en alza, Luján explica que se decidió reeditar 
el Entre Ríos Póker Tour a lo largo de 2016.
“En lo que respecta a tragamonedas, en 2015, además de 

incrementar la recaudación –lo que se llama fichaje–, mejoramos 
mucho la utilidad con relación al porcentaje de venta”, explica. “Esto 
tiene que ver con otro aspecto en el que se trabajó mucho, que es 
la relación con el proveedor y su inversión en nuevos juegos y en 
nuevos equipos, o bien, en la redistribución de esos equipos. Si 
bien no se incrementó significativamente el parque de máquinas, el 
acento estuvo puesto en las mejoras”, puntualiza Luján.
La finalización del proceso de instalación del SICA (Sistema Integrado 
de Casinos) y la implementación de la metodología BI (del inglés 
Business Intelligence) fueron dos importantes logros en materia de 
casinos, que llegaron para contribuir al ordenamiento del recurso 
humano y la elaboración de estadísticas, entre otras ventajas.

LO QUE VIENE
Los objetivos cumplidos, pero también los proyectos para el futuro, 
fueron analizados durante la entrevista con Solanas y Luján, quienes 
cuentan con 32 y 25 años de experiencia, respectivamente, en sus 
áreas de trabajo.
“Tenemos un proyecto que estamos estudiando actualmente, 
relacionado con una Lotería Solidaria para las rifas de cooperadoras 
y diversas ONGs”, adelanta Solanas. Y agrega que los primeros 
meses de 2016 serán propicios para finalizar la implementación 
de la imagen institucional en el interior de las agencias, así como la 
puesta en funcionamiento de “Ticket game”, la máquina de resolución 
inmediata electrónica que ya tuvo su prueba piloto en cinco agencias 
de Gualeguaychú, Gualeguay, Nogoyá, Villaguay y Colón.
Por su parte, Luján –quien desde los primeros días de enero trabaja 
junto al hoy Subgerente de Casinos, Germán Irazusta (ex Subgerente 
de Casino Gualeguaychú)– anticipa que los primeros movimientos del 
equipo se enfocarán en “trabajar sobre los costos y en reestructurar el 
funcionamiento, para poder seguir organizando el recurso humano”, 
así como en “mantener reuniones permanentes con los proveedores”.
Al momento de esta entrevista, el año 2016 estaba muy pronto a 
comenzar, trayendo a estas dos Gerencias productivas un sinnúmero 
de oportunidades para seguir incrementando, en cada ejercicio, la 
recaudación, ya que esa es la razón de ser del IAFAS: que cada vez 
más fondos provenientes del juego oficial sean destinados para más 
acción social en la provincia.

LOS OBJETIVOS CUMPLIDOS Y LOS PROYECTOS PARA EL FUTURO FUERON 

ANALIZADOS DURANTE LA CORDIAL ENTREVISTA QUE EL ACTUAL GERENTE 

COMERCIAL DEL IAFAS, SR. HUGO SOLANAS, Y EL GERENTE DE CASINOS, 

CRISTIAN LEOPOLDO LUJÁN, MANTUVIERON CON ENLACES. “TENEMOS UNA 

SANA COMPETENCIA ENTRE NOSOTROS”, ASEGURAN.

CRISTIAN LEOPOLDO LUJÁN 

Cargo: Gerente de Casinos del IAFAS desde el 1° de diciembre 
de 2015.
Edad: 42 años.
Familia: Padre de tres hijos (dos varones y una mujer).
Fecha de ingreso al IAFAS: 1990.

HUGO SOLANAS

Cargo: Gerente Comercial del IAFAS desde el 1° de diciembre 
de 2015.
Edad: 49 años.
Familia: Casado y padre de tres hijas.
Fecha de ingreso al IAFAS: 1983.

Germán Irazusta es el nuevo Subgerente de Casinos del IAFAS.
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“En nombre del IRAM (Instituto Argentino de Normalización 
y Certificación) deseamos felicitar a su organización por 
lograr exitosamente la certificación de su sistema de 

gestión”, indica una nota dirigida a las autoridades del IAFAS, 
fechada el pasado 17 de diciembre y firmada por Gustavo 
Pontoriero, de la Dirección de Certificación.
La misiva da cuenta de un nuevo logro: el mantenimiento de 
la norma ISO 9001, luego de la auditoría de recertificación 
realizada por el IRAM en noviembre pasado, sobre los cuatro 
procesos que el IAFAS certificó oportunamente, a saber:
• Procesos Operativos y de Control de la Sala de Sorteos, 
estando comprendido todo sorteo realizado en la sala de calle 
Alem 243 de Paraná (certificación lograda en diciembre de 
2012).
• Procesamiento de datos de juegos comercializados a través 
de agencias oficiales de la provincia de Entre Ríos (diciembre 
de 2013).
• Gestión de compras y contrataciones de bienes y servicios 
(diciembre de 2013).

• Proceso Económico-Financiero de los recursos generados 
por el IAFAS en las agencias y salas de juego (casinos y 
tragamonedas) en el ámbito de la provincia de Entre Ríos, desde 
la recepción de las remesas en casa central, hasta el envío 
de los fondos de las utilidades alcanzadas a los organismos 
del Gobierno provincial según lo disponen las normas vigentes 
(diciembre de 2014).
El éxito en la auditoría de recertificación implica la consecución 
de un nuevo certificado con validez de tres años, durante 
los cuales se desarrollarán las auditorías de seguimiento 
correspondientes.

LA EXPERIENCIA
Tal como se consignó en la anterior edición de Enlaces, la 
primera auditoría de recertificación del IRAM tuvo lugar los 
días 19 y 20 de noviembre pasados. Durante su visita al IAFAS, 
las auditoras Laura Schneider –Líder– y Marta Lambertucci 
–Acompañante– evaluaron los cuatro procesos que cuentan 
con la norma ISO 9001. En aquella oportunidad no hallaron 

RUMBO CONSOLIDADO
EL IRAM NOTIFICÓ Y FELICITÓ AL IAFAS POR “LOGRAR EXITOSAMENTE LA CERTIFICACIÓN 

DE SU SISTEMA DE GESTIÓN”. EL INSTITUTO RENOVÓ LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

PREVIAMENTE OBTENIDAS PARA CUATRO DE SUS PROCESOS, LUEGO DE LA AUDITORÍA 

DE RECERTIFICACIÓN DESARROLLADA EL PASADO MES DE NOVIEMBRE.

GESTIÓN DE LA CALIDAD

“no conformidades”; solo algunas “oportunidades de mejora”, 
sobre las cuales el Comité de la Calidad y los empleados de las 
áreas correspondientes enfocaron sus esfuerzos de inmediato.
En las próximas semanas tendrá lugar la ceremonia de entrega 
de certificados, en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
adonde viajará una comitiva en representación del IAFAS.
Este nuevo logro del Instituto y los empleados de las áreas 
intervinientes es una muy buena noticia para todos los que 
forman parte del organismo, y corona el esfuerzo llevado a cabo 
en los últimos tres años con el fin de implementar procesos y 
procedimientos basados en un eje clave y distintivo: la gestión 
de la calidad.

ESTE NUEVO LOGRO ES UNA MUY BUENA NOTICIA PARA TODOS LOS

QUE FORMAN PARTE DEL IAFAS, Y CORONA EL ESFUERZO LLEVADO

A CABO EN LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS CON EL FIN DE IMPLEMENTAR 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BASADOS EN UN EJE CLAVE Y DISTINTIVO: 

LA GESTIÓN DE LA CALIDAD.
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La inundación que azota el Litoral argentino desde las últimas semanas de 
2015 fue, como en muchas otras catástrofes naturales, una ocasión más 
para poner a prueba el espíritu solidario de gran parte de los argentinos.

En el marco de las numerosas acciones que se realizaron con el fin de ayudar a 
los damnificados, el IAFAS comandó una campaña solidaria y habilitó los casinos 
de Entre Ríos y la Sede Central del organismo –ubicada en calle 25 de Mayo 255 
de Paraná– como centros de recepción de donaciones tales como alimentos no 
perecederos, agua potable y lavandina.
Los productos donados fueron entregados a los damnificados por las inundaciones 
a través de los diversos canales que supieron ejecutar las fuerzas de seguridad 
y las autoridades de las áreas relacionadas con la acción social en la provincia.
El IAFAS agradece a las empresas proveedoras Boldt Gaming SA, Newtronic SA, 
NeoGame SA y Casino Victoria SA por los importantes aportes que realizaron, en 
solidaridad con las personas afectadas por esta situación.

CADENA DE FAVORES
ANTE LA GRAVE INUNDACIÓN QUE ESTÁ AFECTANDO EL LITORAL ARGENTINO DESDE LAS ÚLTIMAS 

SEMANAS DE 2015, EL IAFAS HABILITÓ LOS CASINOS DE ENTRE RÍOS Y SU SEDE CENTRAL, UBICADA 

EN CALLE 25 DE MAYO 255 DE PARANÁ, COMO CENTROS DE RECEPCIÓN DE DONACIONES PARA 

LOS DAMNIFICADOS.

INUNDACIONES EN EL LITORAL
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El primer premio del Sorteo Extraordinario de Navidad 
2015 fue para el número 13.397, cuyo apostador se hizo 
acreedor de la suma de $6.000.000, tras adquirir su 

billete –entero– en la Agencia Nº 131 de la ciudad de Victoria. 
Este y otros importantes premios se develaron el pasado 30 de 
diciembre, día en que se sorteó el clásico de fin de año de la 
Lotería de Entre Ríos.

Cabe recordar que quienes no han resultado favorecidos en el 
sorteo convencional tendrán una nueva chance muy próxima al 
cierre de esta edición –prevista para el 20 de enero de 2016–, 
en la modalidad No Ganadores. Para participar de este sorteo es 
preciso escribir los datos personales en el ticket correspondiente 
al Sorteo Extraordinario de Navidad 2015 y depositarlo en las urnas 
para tal fin dispuestas en las agencias oficiales de la provincia. 

UN MILLONARIO
PARA VICTORIA

EL SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD 

PREMIÓ CON $6.000.000 A UN VECINO DE 

VICTORIA. EL ENTERO CON EL NÚMERO DE 

LA SUERTE, EL 13.397, FUE VENDIDO EN LA 

AGENCIA N° 131 DE ESA CIUDAD. ADEMÁS, 

SE REPARTIERON OTRAS IMPORTANTES 

SUMAS EN EFECTIVO Y PREMIOS ESTÍMULO 

PARA LOS AGENCIEROS.

SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD

TODOS LOS RESULTADOS - SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD 
30 de diciembre de 2015 - Sorteo N° 3497

Número

1°

2°

3°

4°

5°

6°

7°

8°

9°

10°

11°

12°

13°

14°

15°

16°

17°

18°

19°

20°

1°

2°

3°

Automóvil 0 km

Smart  TV 50”

Smart  TV 50”

Peugeot 207

Smart  TV 50 “

Premios Estímulo Premios

Premios

 $6.000.000

 $750.000 

$500.000

$200.000

 $100.000 

$50.000

$25.000

$15.000

$10.000

$7.500

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

 Agencia

131

84

474

12

462

449

199

343 / 786

12

222

1105

264 / 640

45261

 Agencia

131

84

Localidad

Victoria

Concepción del Uruguay

Federal

Paraná

María Grande

Chajarí

Paraná

Lucas González / Paraná

Paraná

Viale

Santa Elena

Urdinarrain / Gualeguaychú

Paraná

Localidad

Victoria

C. del Uruguay

Titular de la agencia

Sobrero, Ernesto O.

Antonin, Norma Raquel

Albornoz, Zulma Teresita

Pinery, Bettina Raquel

Garrigó, Laura Beatriz

Dell´orto, Ofelia I.

Ferrer, Héctor G.

Atencio, Oscar / Lazzaneo, Javier

Pinery, Bettina Raquel

Ledesma, Davis del Carmen

Centeno, Rosa Isabel

Cardinaux, Aníbal / Mansilla, Laura

Pinery, Bettina Raquel/ Schaab, Ma. Susana

X

0

X

X

0

X

X

X

0

0

X

0

0

0

X

X

X

X

X

X

X

0

X

X

0

X

0

X

0

0

X

0

0

0

X

0

X

X

X

X

X

0

X

0

0

X

0

X

0

0

X

0

0

0

X

0

X

0

0

X

X

0

X

0

0

X

0

X

0

0

X

0

0

0

X

0

X

0

0

X

Fracciones

El Gerente Comercial, Sr. Hugo Solanas, presenció el Sorteo Extraordinario de Navidad llevado a cabo el pasado 30 de diciembre 
en el Salón de Sorteos del IAFAS.
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ALEGRÍAS EN EL SORTEO
La anteúltima noche del año 2015 reunió a gran cantidad de gente 
en la Sala de Sorteos del Instituto, entre autoridades y personal 
del IAFAS, periodistas, agencieros y público en general. El motivo 
no era otro que la resolución del clásico de fin de año: el Sorteo 
Extraordinario de Navidad 2015 que, por su millonaria grilla de 
premios, había despertado un gran interés en la comunidad.
Puntualmente a las 21, los bolilleros comenzaron a rodar y el extracto 
del Sorteo N° 3.497 se fue llenando de números que anidaban 
grandes alegrías para personas de diferentes puntos de la provincia.
De los 20 premios por extracciones, como se mencionó, el primero 
fue comercializado –entero– en la Agencia Nº 131 de Victoria, 
propiedad de Ernesto O. Sobrero; el afortunado ganador se alzó 
con $6.000.000, en tanto que el agenciero recibió un automóvil 
0 km Peugeot 207.
El segundo premio quedó vacante, mientras que el tercero fue 
vendido –entero– en la Agencia N° 84 de Concepción del Uruguay, 
cuya titular es Norma Raquel Antonín. El ganador recibió $750.000, 
y la agenciera, un smart TV 50” como premio estímulo.
El cuarto premio fue vendido –la mitad– en la Agencia N° 474 de la 
ciudad de Federal, propiedad de Zulma Teresita Albornoz; en tanto 
que el quinto resultó vacante y el sexto fue comercializado –entero– 
en la Agencia N° 12 de Paraná, cuya titular es Bettina Pinery.
El séptimo y octavo fueron comercializados –un cuarto y un entero, 
respectivamente– en la Agencia N° 462 de María Grande, de Laura 
Beatriz Garrigó, y en la Agencia N° 449 de Chajarí, de Ofelia Dell´Orto.

El noveno y décimo –al igual que el 12°, 13° y 14°– quedaron vacantes, 
mientras que el décimo primer premio fue comercializado –entero– en 
la Agencia N° 199 de Paraná, cuyo titular es Héctor Ferrer.
Los premios correspondientes a los últimos cinco lugares se 
repartieron en Lucas González, Paraná, Viale, Santa Elena, 
Urdinarrain y nuevamente Paraná.

REPARTIR FELICIDAD
Entre otras autoridades del IAFAS presentes en el Sorteo 
Extraordinario de Navidad, estuvieron el Director CP Guillermo 
Dubra y el Gerente Comercial, Sr. Hugo Solanas.
En diálogo con los diferentes medios de comunicación que 
cubrieron el sorteo, Dubra expresó: “Nos encontramos muy felices 
de haber concluido de esta manera con el sorteo, ya que, en 
este momento, hay una familia entrerriana que está festejando. 
Estamos muy contentos y con las expectativas colmadas”.
Con relación a las ventas de billetes, el Director del IAFAS indicó 
que “fue buena” y que, “como siempre sucede, en los últimos días 
se vio mayor ritmo comercial”.
Por su parte, Solanas recordó que el Sorteo de No Ganadores 
pondrá en juego, el 20 de enero de 2016, cinco autos 0 km y 
cinco smart TV, y aprovechó la ocasión para enviar, en nombre del 
IAFAS, un mensaje de fin de año: “Entre Ríos está complicada con 
la inundación en este momento, por eso queremos saludar a los 
amigos de la costa del Uruguay y desearles que, con el esfuerzo 
de todos, podamos salir adelante. Felicidades para todos”.

“Estamos muy felices de haber concluido de esta manera con el sorteo, ya que, en este momento, hay una familia entrerriana que 
está festejando”, expresó el Director CP Guillermo Dubra.

QUIENES NO RESULTARON FAVORECIDOS TENDRÁN UNA NUEVA

CHANCE EN FECHA MUY PRÓXIMA AL CIERRE DE ESTA EDICIÓN –EL 20 DE 

ENERO DE 2016–, EN LA MODALIDAD NO GANADORES.

PARA PARTICIPAR ES PRECISO ESCRIBIR LOS DATOS PERSONALES

EN EL TICKET Y DEPOSITARLO EN LAS URNAS PARA TAL FIN DISPUESTAS

EN LAS AGENCIAS OFICIALES DE LA PROVINCIA.
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Tras el éxito del Entre Ríos Póker Tour 2015, ahora es el turno del Torneo Póker de Verano 2016, con modalidad Freeze Out. 
La primera cita del año tendrá lugar en Casino Gualeguaychú, en fecha a definir, dentro del transcurso del mes de enero. 
Las inscripciones –con cupo limitado– se tramitarán en el mencionado casino. 

Si bien aún no están confirmadas las restantes fechas, ya está definido que el Torneo Póker de Verano continuará su recorrido 
haciendo la segunda escala en Casino Colón.

Creado en 2015, con su sorteo inaugural el pasado 14 de octubre, Doble Changüí desembarcó en 2016 totalmente 
recargado, con numerosos e increíbles premios. Durante el año que recién comenzó, el juego entregará 24 autos, 12 
motos, 24 notebooks, 180 smart TV 42”, 60 tablets y muchos premios más.

Al cierre de esta edición, el primer sorteo de 2016 se preparaba para el miércoles 13 de enero, a las 9, en la Sala de Sorteos 
del IAFAS.

PÓKER DE 
VERANO

DOBLE 
CHANGÜÍ 

LUEGO DE UN AÑO DE ÉXITOS 

DEL ENTRE RÍOS PÓKER TOUR, 

ARRANCA EL TORNEO PÓKER DE 

VERANO 2016, CON MODALIDAD 

FREEZE OUT. LA PRIMERA FECHA 

SERÁ EN CASINO GUALEGUAYCHÚ.

DURANTE 2016 SE ENTREGARÁN 24 

AUTOS, 12 MOTOS, 24 NOTEBOOKS, 

180 SMART TV 42”, 60 TABLETS Y 

MUCHOS PREMIOS MÁS. AL CIERRE 

DE ESTA EDICIÓN, EL PRIMER 

SORTEO DEL AÑO SE PREPARABA 

PARA EL MIÉRCOLES 13 DE ENERO.

CASINO GUALEGUAYCHÚ

CON PREMIOS RECARGADOS
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Luego de un 2015 de incesantes exposiciones en la Galería de Arte de IAFAS, comenzó el año 2016 con los cuadros de Soledad 
Fumicheli embelleciendo el hall de entrada del Instituto.
Cabe recordar que durante el año que finalizó pasaron por el espacio de arte de IAFAS los artistas Jorge Sueldo, Sabrina Fulvia 

Grass, Nora Netto, Gloria Mangisch y los colectivos GAP 18 y Espacio de Arte de Celina Campos, entre otros. 
La intensa actividad artística en la Galería de Arte del IAFAS continuará su camino, en pos de exhibir el trabajo de los plásticos 
entrerrianos, entre el público entrerriano.

LAS OBRAS 
DE SOLEDAD
DURANTE EL AÑO QUE FINALIZÓ PASARON POR EL ESPACIO 

DE ARTE DE IAFAS LOS ARTISTAS JORGE SUELDO, SABRINA 

FULVIA GRASS, NORA NETTO, GLORIA MANGISCH Y LOS 

COLECTIVOS GAP 18 Y ESPACIO DE ARTE DE CELINA 

CAMPOS, ENTRE OTROS. HOY, LAS OBRAS DE SOLEDAD 

FUMICHELI EMBELLECEN LA GALERÍA.

SOLEDAD FUMICHELI 




