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El IAFAS reafirma el compromiso social de promover el juego saludable
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ACTUALIDAD I NOVEDADES SORTEOS
Obras de saneamiento Especial No Ganadores Doble Changui sigue
y potabilizacion de Navidad premiando




EL JUGAR COMPULSIVAMENTE ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD - LEY N* 12,991

-
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LA MEJOR APUESTA

n este nimero de febrero un tema saliente nos convoca.
No solo a quienes trabajamos administrando los destinos
del IAFAS, sino a todas las loterias estatales del pais.

El 17 de febrero se conmemoré el Dia Internacional del
Juego Responsable. Pero ¢qué implica el concepto “juego
responsable”? La respuesta es simple: jugar y apostar son
conductas humanas que, como tales, deben llevarse a cabo
en un marco de equilibrio. Es nuestro deber, como organismo
administrador y regulador del juego en la provincia, promover
que el publico juegue de manera responsable. Que el juego
sea un entretenimiento y una sana distraccion que, al estar
regulada por el Estado, siga cumpliendo una funcion de ayuda
social clave.

Porque, como sabemos, detrds de cada apuesta, detrds
de cada jugada oficial que se hace en Entre Rios, subyacen
innumerables y valiosos recursos para el deporte, la salud, el
desarrollo social, la seguridad, el sistema previsional de amas
de casa y una larga lista de beneficiarios.

Por ese motivo es importante que el juego esté regulado y en
manos del Estado, para que los recursos que genera tengan un
destino social, para que vuelvan a la comunidad en acciones y
beneficios concretos. Esa es la razon de ser del IAFAS y de los demas organismos reguladores del juego nucleados en
la Asociacion de Loterias Estatales Argentinas (ALEA).

Y por eso es fundamental que entre todos demos “Luz verde al juego responsable”, como reza el lema de la camparia a
la que adherimos, para preservar el juego de las conductas compulsivas, prestando asesoramiento y ayuda a quienes lo
necesiten, salvaguardando, en definitiva, la doble funcién que cumple el juego en tanto entretenimiento y fuente esencial
de recursos para la accion social.

En este sentido, desde fines de enero, el Instituto se encuentra desplegando una campafa de difusion del trabajo del
Departamento Prevenjuego, el area del IAFAS que se ocupa de la prevencion, el asesoramiento y la orientacion para
personas que padecen sintomas y/o conductas inadecuadas, resultantes del uso indebido de los juegos de azar.

En esa linea, se instalaron exhibidores en los casinos y salas de entretenimientos de Entre Rios, donde el publico
puede encontrar informacion sobre el programa y los datos necesarios para contactarse con las profesionales de
Prevenjuego. Asimismo, en las agencias oficiales se exhibe carteleria alusiva a Prevenjuego y en cada uno de los canales
de comunicacion del IAFAS —ya sea en la pagina web oficial, en Facebook o en esta revista— difundimos mensajes
orientados en la misma direccion.

Como es habitual, en este nimero encontraran, también, noticias de actualidad provincial y grandes premios repartidos,
asi como avances del Comité de Calidad, estrategias en materia de prevencion de adicciones y mas, en una nueva
entrega de Enlaces que tengo el gusto de compartir con todos ustedes.

Hasta la proxima,
Dr. José Omar Spinelli
Presidente del IAFAS
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OBRAS DE SANEAMIENTO

El Gobierno de Entre Rios emprendera obras de
saneamiento y potabilizaciéon de agua en Concepcion
del Uruguay, Concordia, La Paz y Federal. “Las obras
tienen que ver con la calidad ambiental y sanitaria v,
fundamentalmente, con el consumo de agua potable de
la poblacion”, afirmé el Gobernador Bordet.

OTRAS NOTAS

NOVEDADES PAGINA 10

NUEVOS PREMIOS

El Sorteo Extraordinario de Navidad continud
entregando alegrias incluso en 2017. A fines de enero,
se sorted el Especial No Ganadores, que repartié un
automovil y una moto 110 cc, ambos 0 kilbmetro, y
ocho televisores smart de 50 pulgadas.
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LA SUERTE AHORA

ESTA DE TU LADO
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INVERSION DE MAS DE $300 MILLONES

NUEVAS

OBRAS PARA LA PROVINCIA

ENTRE RIOS LLEVARA A CABO TRABAJOS DE SANEAMIENTO Y POTABILIZACION DE AGUA EN LAS
CIUDADES DE CONCEPCION DEL URUGUAY, CONCORDIA, LA PAZ Y FEDERAL, POR UN MONTO
SUPERIOR A LOS 300 MILLONES DE PESOS. “SE TRATA DE CUATRO OBRAS EMBLEMATICAS PARA
ENTRE RiOS”, DESTACO EL GOBERNADOR GUSTAVO BORDET, TRAS FIRMAR EL. CONVENIO CON EL
FONDO FIDUCIARIO FEDERAL DE INFRAESTRUCTURA REGIONAL.

cuatro ciudades, el Gobierno de la provincia de Entre Rios

emprendera obras de saneamiento y potabilizacién de agua,
por un monto superior a los 300 millones de pesos. “Se trata de
cuatro obras emblematicas para Entre Rios”, afirmé el Gobernador
Gustavo Bordet, luego de la firma del convenio con el Titular del Fondo
Fiduciario Federal de Infraestructura Regional, Alejandro Caldarelli,
que le otorgara el préstamo al Gobierno para realizarlas.
En Concepcion del Uruguay, se ejecutard la segunda etapa de la planta
de potabilizacion de agua, con una inversion de $130 millones; en La
Paz, se hara la primera etapa de la planta de agua potable, por $75
millones; en Federal, se construira la obra del sistema de tratamiento
y conexiones de cloacas, con una inversion de $44 millones; y en
Concordia, la tercera etapa del saneamiento del arroyo Manzores, por
$57 millones.
En el encuentro entre Bordet y Caldarelli estuvieron también presentes
el Intendente de Concepcion del Uruguay, José Eduardo Lauritto, y el
Ministro de Economia, Hugo Ballay.
Bordet explicd que el convenio incluye, ademas de los trabajos en

Concepcién del Uruguay, Concordia, La Paz y Federal. En esas

Concepcion del Uruguay, la primera etapa de la obra para la planta
potabilizadora de agua de La Paz, sobre el rio Parand, que hoy no
tiene planta; una obra para la ciudad de Federal para el tratamiento y
conexiones de cloacas; y la tercera etapa del saneamiento del arroyo
Manzores para la ciudad de Concordia.

“Las cuatro obras tienen que ver con la calidad ambiental y sanitaria y,
fundamentalmente, con el consumo de agua potable de la poblacion”,
subray6 Bordet. Y asegurd: “Esto mejora sustancialmente los servicios y
permite avanzar en una mayor calidad de vida para nuestros vecinos”.

El mandatario remarcd la dindamica de trabajo acordada con los
intendentes y el Gobierno nacional: “Desde el primer dia nos pusimos
a trabajar rapidamente, articulando entre los municipios y el Gobierno
nacional. Hemos logrado el financiamiento, en las proximas semanas
estaremos llamando a licitacion y, en un par de meses, vamos a estar
concretando las obras”.

DETALLE DE LAS OBRAS
El Plan Maestro de Agua en Concepcion del Uruguay ya culmind
la primera etapa y ahora se gestiond el financiamiento para su

“LAS CUATRO OBRAS TIENEN QUE VER CON LA CALIDAD AMBIENTAL Y
SANITARIA, Y CON EL CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LA POBLACION. ESTO
MEJORA SUSTANCIALMENTE LOS SERVICIOS Y PERMITE AVANZAR EN UNA
MAYOR CALIDAD DE VIDA PARA NUESTROS VECINOS”. GUSTAVO BORDET

finalizacion. Esta segunda etapa prevé la optimizacion, distribucion
de agua potable y mejoras en los tanques de reserva 2 y 3, lo que
beneficiara principalmente a la zona oeste de la ciudad.

La primera etapa, inaugurada en noviembre, permitié mejorar la
toma, como asi también la produccion de agua para Concepcion del
Uruguay, optimizando el servicio. Esta nueva etapa consiste en el
desarrollo de un acueducto y de tanques que permitiran mejorar la
calidad de la prestacion, aumentando el caudal y la presion en todos
los puntos de la ciudad.

En tanto, la obra de sistematizacion de la cuenca baja del arroyo
Manzores, de Concordia, lleva ejecutadas dos etapas, previendo
sistema cloacal, limpieza del curso del arroyo con obras de
infraestructura basica y saneamiento de los espacios lindantes. El
arroyo atraviesa la ciudad de Concordia, siendo un colector de dos
cuencas hidricas. Esta tercera etapa que se va a llevar adelante
significara la culminacion de la obra, que tiene una importancia
fundamental para Concordia, asegurando una mejora de 10s servicios
y un desarrollo sustentable.

También se optimizara el servicio de agua en La Paz, a través de la
captacion y construccion de cafierias de impulsion junto a la planta
potabilizadora y cafierias de distribucion, lo que permitira la mejora de
este servicio esencial.

Si bien la ciudad cuenta actualmente con un suministro de agua
potable de perforaciones, esta nueva inversion permitira tener como
fuente primaria al caudaloso rio Parand, dando una mayor calidad y

volumen al servicio.

Por dltimo, la obra de Unificacion de Colectores Cloacales y Traslado
de Lagunas, de Federal, permitird el traslado de las lagunas de
tratamiento, como asi también la mejora de la red cloacal, la cual,
producto del crecimiento demogréfico de la ciudad, se encuentra al
maximo de su capacidad.

PROVINCIA ORDENADA

El Ministro de Economia, Hugo Ballay, se mostré satisfecho por el
acuerdo y destacd el trabajo “codo a codo” que se viene concretando
en materia de obra publica con el Ministro de Planeamiento, Luis
Benedetto: “Firmar este convenio —aseguré— significa dar respuesta
a cuatro ciudades, con obras que son sensiblemente necesarias para
una mejor calidad de vida de la gente. Y también mostrar que es una
provincia que esta ordenada, que no casualmente fue reconocida a
nivel nacional por su grado de informacion y de previsibilidad. Esto
nos permite concretar estas obras en conjunto con el Gobierno
nacional y, en este caso, con el Ministerio del Interior, lograr este tipo
de financiamiento”.

Por Gltimo, el titular de la cartera econoémica destacd la importancia del
préstamo otorgado por el Fondo Federal de Infraestructura Regional
y detalld que esta operacion le brinda a la provincia una financiacion
a un plazo mas largo: “Esto permite encarar las cuatro obras en
forma simultanea y, también, le da previsibilidad a la ejecucion de los
trabajos, porque los certificados se pagan puntualmente” =

El Gobernador Gustavo Bordet junto al Titular del Fondo Fiduciario Federal de Infraestructura Regional, Alejandro Caldarelli, el Intendente
de Concepcion del Uruguay, José Eduardo Lauritto, y el Ministro de Economia, Hugo Ballay, durante la firma del convenio por las obras.
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LA EDUCACION

CON UNA INVERSION QUE SUPERA LOS 190
MILLONES DE PESOS, SE CONSTRUIRAN ESCUELAS
EN GUALEGUAYCHU, PARANA Y FELICIANO. NUEVAS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR QUE SON MUY
ESENCIALES PARA LA PROVINCIA Y QUE BENEFICIARAN
A MAS DE 2.000 ESTUDIANTES.

“ Durante el receso administrativo, trabajamos de manera
intensa para poder avanzar en la puesta en marcha de obras
de infraestructura escolar, que son muy importantes para

la provincia y que beneficiaran a mas de 2.000 estudiantes”,
comunicd el Gobernador Gustavo Bordet, tras recibir un informe
del avance de las obras a cargo de la Unidad Ejecutora Provincial
(UEP). “Fueron licitadas el afio pasado: algunas ya comenzaron a
construirse y otras lo haran en breve, con una inversion que supera
los 190 millones de pesos”, agrego.

Por su parte, el Titular de la UEP, Juan Javier Garcia, brindd mayores
precisiones: “En octubre comenzamos la construccion del nuevo edificio
para la Escuela de Nivel Medio N° 124 Rosa Regazzi, de Gualeguaychd.
Ahora comenzo la obra para la Escuela Primaria y Secundaria Nicolas
Avellaneda, de Victoria, y esta préxima a comenzar la Escuela 100 Puerto
Nuevo, en Parana. Otra de las obras con inicio previsto para febrero de
este afio es la Escuela N° 4 Martin Gliemes, de San José de Feliciano,
y la ampliacion y refaccion de la Escuela N° 101 Aimafuerte, de Santa
Elena, en el Departamento La Paz. En tanto, en marzo comenzara la
ampliacion de la Escuela N° 25 Fragata Sarmiento, de Victoria, y de la
Escuela N° 4 José Manuel Estrada, de Feliciano”.

Sobre el nuevo edificio para la Escuela Regazzi, de Gualeguaychd,
detallaron que el financiamiento esta a cargo del Ministerio del Interior
y que el nuevo edificio contara con un sector de aulas, equipamiento
sanitario de apoyo, area de administracion, biblioteca y sala de
informéatica. Ademas, se construira un salén de usos maltiples.

En el caso de la Escuela Avellaneda, de Victoria, el financiamiento
proviene del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion, y el monto
de la obra es de 28,4 millones de pesos. Se trata de una ampliacion y
refaccion del edificio actual, al que asisten mas de 500 alumnos.

“Una de las licitaciones mas importantes de 2016 fue la de la Escuela
Puerto Nuevo, de Parana —destacd Garcia—. No solo se trata de una
obra de gran magnitud, sino que es también muy significativa para
la comunidad educativa, porque es la Unica escuela en el pais donde
se forman técnicos en construcciones navales”. Y agrego: “La obra
tiene un presupuesto que supera los 95 millones de pesos, con un

financiamiento gestionado ante el Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica (INET). El edificio contara con espacios aulicos y talleres
especialmente disefiados en funcion de la formacion, asi como un
canal de experiencias hidrodinamicas. El inicio de obra esté previsto
este mes de febrero”.

QOtra de las obras con inicio previsto en febrero es la Escuela Gliemes,
de San José de Feliciano, una institucion que cuenta con jornada
extendida y a la que asisten mas de 230 alumnos. La obra que llevara
adelante la UEP comprende la ampliacion de galerias y talleres, y
la construccion de un playon deportivo. Asimismo, se refaccionaran
algunos espacios existentes, como los sanitarios, el area de gobierno,
las aulas y un salon de usos multiples.

Durante febrero se prevé, también, el inicio de la ampliacion y
refaccion de la Escuela Almafuerte, de Santa Elena. Esta obra
comprende los niveles inicial y primario, donde asisten méas de
500 nifios y nifias. En el nivel primario se proyecta construir cuatro
aulas, dos talleres, un paquete sanitario y un playon deportivo.
En el nivel inicial se propone la construccion de un edificio
independiente para uso exclusivo. La obra, que se financia a
través del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion, tiene
un presupuesto que supera los 18 millones de pesos.

En tanto, en marzo comenzaran otras dos obras: la ampliacion de
la Escuela Fragata Sarmiento, de Victoria, y de la Escuela Estrada,
de Feliciano. En Victoria se atenderan trabajos de reparaciones en
contrapisos y pisos, muros, galeria y patio. Y se construiran dos salas,
un salén de usos multiples, sanitarios, cocina y sala de docentes.

En el caso de Feliciano, se trata de una escuela rural ubicada en
el distrito El Chafar, que sera financiada con fondos del Programa
de Mejoramiento de la Educacion Rural Il (Promer Il). La obra
consiste en la construccion de tres aulas, un taller multipropdsito,
un centro de recursos multimediales, salén de usos mdltiples-
comedor, despensa, sala de docentes, sanitario de personal y
un grupo sanitario para el nivel secundario, con un bafio para
personas con discapacidad. Se reconstruira el patio de formacion
y se reparara el blogue del jardin de infantes.s

17 DE FEBRERO - DIA INTERNACIONAL DEL JUEGO RESPONSABLE
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD

SIGUE PREMIANDO

FL TRADICIONAL BILLETE DE FIN DE ANO CONTINUO ENTREGANDO ALEGRIAS INCLUSO EN 2017. A
FINES DE ENERO, SE SORTEO EL ESPECIAL NO GANADORES DEL EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD, QUE
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El sorteo fue fiscalizado por la Escribana Maira

REPARTIO UN AUTO, UNA MOTO Y OCHO TELEVISORES SMART DE 50", Mendoza y estuvieron presentes. el Presidente ODOS LOS GANADORES
del IAFAS, Dr. José Omar Spinelli, el Director
Representante de los Empleados, Sr. Gabriel 1° Un automavil 0 km Fox Comfortline 1.6: Olga Ester Sosa. Agencia

Abelendo, y el Asesor de la Gerencia General, N° 1.140, de Parané.

= ~ s = ot ~ el.
! _ . l CP Aldo Lettieri. 2° Una moto 110 cc 0 km: Maria |. Malvasio. Agencia N° 763, de Concordia.
" 5 I 3° Un TV smart 50”: José Maria Gottig. Agencia N° 1.184, de Crespo.
— —~ i 4° Un TV smart 50”: Juana Isabel Castafieda. Agencia N° 336, de Victoria.

5° Un TV smart 50”: Horacio Mufioz. Agencia N° 1.204, de Concordia.
6° Un TV smart 50”: Antonio Godoy. Agencia N° 356, de Parana.

Spinelli, en declaraciones a los medios de 7° Un TV smart 50”: Laura M. Gonzalez. Agencia N° 883, de Concordia.
comunicacion que cubrieron el sorteo, luego 8° Un TV smart 50”: José Schenone. Agencia N° 318, de Parana.

de recordar el caracter tradicional que reviste 9° Un TV smart 50”: Jorge M. Pereyra. Agencia N° 484, de Concordia.

el Gordo de Navidad, y la importancia que tiene 10° Un TV smart 50”: Marfa Angélica Cosnard. Agencia N° 12, de Parana.

entre las familias entrerrianas.=

Disfruteldelsu

* Maquinas tragamonedas e Punto y banca
* Ruletas electronicas * Poker caribeno
¢ Ruletas (mesas tipo americanas y francesas) * Black Jack

r‘-—

omo ya es habitual en sus ultimas ediciones, la
C programacion del Sorteo Extraordinario de Navidad

2016 se completé con el Especial No Ganadores,
que puso en juego un automdvil y una moto 110 cc,
ambos 0 kilémetro, y ocho televisores smart de 50”.
El Sorteo de No Ganadores se realizé el pasado miércoles
25 de enero, al mediodia, en la Sala del IAFAS, y fue
fiscalizado por la Escribana Maira Mendoza.

i Estuvieron presentes el Presidente del IAFAS, Dr. José |
é Omar Spinelli, el Director Representante de los Empleados,

= Sr. Gabriel Abelendo, y el Asesor de la Gerencia General,

3 CP Aldo Lettieri.

Y “Se han repartido los premios y el azar quiso que muchos

§ fueran para la ciudad de Concordia y de Parana, pero

S también hubo ganadores en Crespo y Victoria”, resumid
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SISTEMA DE CALIDAD

CRECIMIENTO SOSTENIDO

SUPERADA CON EXITO LA AUDITORIA ANUAL DE MANTENIMIENTO DE LOS PROCESOS YA

CERTIFICADOS BAJO LA NORMA ISO 9001:2008, AS| COMO LA AMPLIACION DE UNO DE ELLOS,
EL SISTEMA DE CALIDAD DEL IAFAS CONTINUA CRECIENDO Y ASUMIENDO NUEVOS DESAFIOS.

del IAFAS evoluciona en la senda del crecimiento,

incorporando nuevos procesos certificados, cumpliendo
con las obligaciones que permiten mantener los avances
logrados y asumiendo nuevos desafios, muchos de ellos,
ciertamente impensados en aquellos inicios.
Para lograr ese incremento sostenido, afio tras afio crece
el trabajo de los empleados del IAFAS involucrados en el
Comité de la Calidad y en las areas certificadas; también
aumentan la asignacion de recursos para contar con personal
exclusivamente dedicado al sistema y para capacitaciones,
entre otros puntos.
De la mano de los alcances del sistema, ha evolucionado
favorablemente también el compromiso de los empleados del

D esde su nacimiento en 2011, el Sistema de Calidad

IAFAS Central. Asi lo demuestran las encuestas que realiza
el Comité de la Calidad y la comparativa entre los resultados
2015y 2016.

NUEVOS ALCANCES

En el marco de esta resefia sobre el crecimiento del Sistema
de Calidad, vale recordar que, en noviembre del afio pasado, el
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) realizo
la Auditoria Anual de Mantenimiento de los procesos certificados
bajo la Norma ISO 9001:2008. La auditoria alcanzo a los cuatro
procesos ya certificados, a saber: Procesos operativos y de
control de salas de sorteos; Procesamiento de datos de juegos
comercializados a través de agencias oficiales de la provincia
de Entre Rios; Gestion de compras y contrataciones de bienes

ESTE ANO YA COMENZARON LAS CAPACITACIONES
PARA LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE LA CALIDAD SOBRE
LA NORMA ISO 9001-2015 Y, ASIMISMO, UN ENTRENAMIENTO ON-LINE
PARA QUIENES ENCABEZARAN LAS AUDITORIAS INTERNAS
RELACIONADAS CON LA NORMA ISO 27001.

Tras la Auditoria Anual de Mantenimiento de los procesos certificados bajo la Norma ISO 9001:2008, los auditores del Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), Mariela Acosta y Rodolfo Schénals, mantuvieron una reunion de trabajo con los
representantes del Comité de la Calidad del IAFAS: el Coordinador, Sergio Sosa, y los miembros del Comité, Diego Caniggia, Virginia
Rodriguez , Guillermina Salazar y German Fain.

y servicios; y Proceso econdmico-financiero de los recursos
generados por el IAFAS, en las agencias y salas de juego (casinos
y tragamonedas), en el dmbito de la provincia de Entre Rios: desde
la recepcion de las remesas en casa central, hasta el envio de
fondos de las utilidades alcanzadas a los organismos del Gobierno
provincial, segun lo disponen las normas vigentes.

En la auditoria anual se incorpor6, ademas, el Proceso
econdmico-financiero de los recursos generados por el IAFAS

en casinos y salas de juegos de la ciudad de Parana (Casino
Neo Mayorazgo, Casino 25 de Mayo, Sala Galan y Sala Jockey),
desde la recepcion de las apuestas hasta su incorporacion al
proceso economico-financiero vigente.

“La auditoria fue superada con éxito”, expresé el Coordinador
del Comité de la Calidad, Sr. Sergio Sosa, al ser entrevistado
por Enlaces —junto a Mariela Acosta— a principios de febrero,
cuando esperaban la inminente llegada de los certificados en
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cuestion. “Se les dio tratamiento en tiempo y en forma a las
cinco ‘oportunidades de mejora” detectadas, y se aprobd y
recomendo la elevacion del certificado —remarco—. Asi, tenemos
incorporado un nuevo alcance al Proceso econdmico-financiero,
que era el objetivo del afo”.

PROXIMOS OBJETIVOS
En cuanto a los desafios para el afio en curso, hay una clara

prioridad: “En funcién de las disposiciones y de la vigencia de la
nueva version de la norma, las auditorias hasta el 15 de junio de
2017 se pueden hacer en la version ISO 9001:2008; lo que se
haga de junio en adelante ya es version 2015”, explicd Mariela
Acosta. “Por ende, en el esquema del IRAM tenemos programada
nuestra auditoria anual para el mes de noviembre, que serd ya
bajo la nueva version, por lo cual estamos trabajando para la
migracion”, agreg6, destacando que las auditorias internas
también se realizaran bajo la version 2015 de la norma ISO 9001.
“Todo el sistema debe migrar la documentacion y adecuar la
estructura a la nueva version”, agregd Sosa. Y relaciond este
objetivo con un desafio también delineado para este 2017: la
certificacion 1ISO 27001 sobre Seguridad de la Informacion. “Si
bien se contratd una consultora para que aborde especificamente
este proceso y el principal volumen de trabajo se concentra en la
Coordinacion de Sistemas, se tomara la estructura documental de
lo vigente en la norma ISO 9001”.

En este sentido, comenzaron las capacitaciones para los
integrantes del Comité de la Calidad sobre la norma ISO
9001-2015 vy, asimismo, un entrenamiento on-line para
quienes encabezaran las auditorias internas relacionadas
con la norma ISO 27001.

Asi, con compromisos de crecimiento asumidos y nuevas ideas
para seguir evolucionando, el Sistema de Gestion de Calidad del
IAFAS contintia avanzando. Y a paso firme.s
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ADICCIONES

HACIA EL FORTALECIMIENTO
DEL PROGRAMA

EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ABORDAJE DE LAS DIFICULTADES SUBJETIVAS ASOCIADAS AL
CONSUMO, SE TRABAJA ACTUALMENTE PARA RETOMAR LAS CHARLAS DE SENSIBILIZACION A LO
LARGO DE LA PROVINCIA Y PROPICIAR LA CAPACITACION DE PREVENTORES EN CADA UNO DE LOS
CASINOS DE ENTRE RIOS. CON LAS VIAS DE COMUNICACION ACTIVAS, TAMBIEN SE AVANZARA EN
MATERIA DE CARTELERIA Y EN UNA ENCUESTA VOLUNTARIA Y ANONIMA EN EL IAFAS CENTRAL.

¢Tenes Probleinas de ConsUmQ?
¢Necesitas nuestra ayuda?

CONTACTANOS
0800-777-4232 (IAFA)

consultausuario@iafas.gov.ar
Linea te}ﬁfﬁr&c:a gratuita para asistencia o consultas
r&sﬁecm de la prnhlemﬁnca de adicciones.

SINTOMAS
- Cansancio

= Aislamiento
= Irracionalidad
= Irritabilidad

CONSECUENCIAS

= Disminucidn del rendimiento y productividad

- Incremento del ausentismo

= Mayor distraccidn

= Incremento de los riesgos de trabajo

- Generacidn de problemas y violencia entre pares

Laboral del IAFAS, la Secretaria de Luchas Contra las
Adicciones (SELCA) y el Centro Huella—ambos dependientes
del Ministerio de Salud de la provincia—, el afio pasado fue creado
el Programa de Abordaje de las Dificultades Subjetivas Asociadas
al Consumo.
Este dispositivo tiene como fin prevenir casos y asistir a aquellos
empleados del Instituto que estan atravesando algun tipo de
adiccion (tabaco, alcohol, drogas).
Ademas de apuntar a la prevencion, el programa vincula con
profesionales de su localidad a quienes requieren asistencia y

Q través de un trabajo conjunto entre el Servicio Médico

realiza un seguimiento periddico para solucionar las dificultades
que se podrian suscitar durante el tratamiento.

En los primeros cuatro meses de funcionamiento —de septiembre
a enero—, fueron tres las personas que se acercaron al dispositivo
y dos las que iniciaron un tratamiento. Para facilitar la llegada
al programa, el dispositivo cuenta con un correo electronico
(consultausuario@iafas.gov.ar), una linea gratuita con contestador
durante las 24 horas (0-800-777-4232) y un espacio propicio,
como las instalaciones del Departamento Prevenjuego, para
garantizar la privacidad de las reuniones.

Por estos dias, el equipo profesional del programa se encuentra

reactivando las charlas de sensibilizacion y las capacitaciones,
con el proposito de hacer conocer los alcances del dispositivo y
animar a la busqueda de ayuda a quienes la necesitan.

RETOMANDO EL CAMINO

En las primeras semanas del afio, el Servicio Médico Laboral ha
retomado |as reuniones con las diferentes areas del IAFAS y con el
Centro Huella, para continuar con las charlas de sensibilizacion en
los casinos y salas de la provincia. El afio pasado fueron visitados
los establecimientos de la costa del Parand —La Paz, Diamante,
Victoria, Santa Elena y Parand— vy, para las proximas semanas, se
programaran las visitas a los de la costa del rio Uruguay.

“En las charlas de sensibilizacion, reflejamos que el problema de
las adicciones afecta a la sociedad en general; definimos qué es
una droga, derribamos mitos y presentamos el dispositivo, para
que sepan que, como empleados del IAFAS, cuentan con un lugar
adonde acudir si tienen alguna problematica”, explica a Enlaces
el Jefe del Servicio, Dr. Fabidn Lossio. Y agrega: “Si bien estamos
trabajando hace afios con el tema adicciones, la creacion de este
dispositivo sirvi6 para un ordenamiento del abordaje”

En el mismo sentido, Noelia Asselborn, agente del Servicio Médico
Laboral, indic6: “Lo que hace el programa es acompafar en el
tratamiento. Nosotros no tratamos a nadie. Solo servimos de
nexo, buscamos las mejores alternativas, orientamos, agilizamos
los trdmites y hacemos un seguimiento periddico para solucionar
las dificultades que se podrian suscitar. La idea es que la gente
se trate en el lugar donde vive, para que el tratamiento sea
sustentable en el tiempo”.

En una segunda etapa, el programa trabajara en la eleccion y
capacitacion de preventores, es decir, de un referente en cada
uno de los Casinos de Entre Rios, para facilitar el trabajo del
dispositivo. Asimismo, se avanzara en el disefio de cartelerias,
que seran colocadas en espacios de descanso, para reforzar, asi,
el conocimiento de los empleados sobre este programa.

En lo inmediato, se realizara en el IAFAS Central una encuesta
voluntaria y anénima, para reforzar la llegada a las personas que
pudieran estar atravesando un problema de adiccion y acercarles
informacion sobre el programa. Esta encuesta se replicara, mas
adelante, en los casinos y salas de entretenimientos de la provincia.
Asi, el Programa de Abordaje de las Dificultades Subjetivas
Asociadas al Consumo profundiza las actividades iniciadas el afio
pasado, para llegar a todos los empleados del IAFAS.a

LA SALUD DE LOS EMPLEADOS,
NUESTRA PRIORIDAD

Por Gabriel Abelendo, Director Representante de
los Empleados del IAFAS

Los empleados del IAFAS representan la vida del
Instituto. El elemento vital para que exista y funcione
correctamente como lo esta haciendo. Desde 10s inicios
de esta gestion, y desde mi primer dia como Director
Representante de los Empleados del IAFAS, quienes
conformamos el Directorio y la Gerencia General hemos
obrado en favor de los empleados, intentando mejorar
sus condiciones laborales y, yendo un poco mas alla,
contribuyendo a su desarrollo personal.

Es en este marco que se gesto la creacion de lo que
hoy llamamos Programa de Abordaje de las Dificultades
Subjetivas Asociadas al Consumo, una iniciativa que
tenia en mente desde mis dias como Supervisor de
Casinos de Entre Rios. La idea era acercarnos a los
compaiieros que pudieran estar atravesando algun tipo
de adiccion a las drogas, el alcohol o el tabaco, y darles
una ayuda para salir adelante. Con el asesoramiento
de la Secretaria de Luchas Contra las Adicciones y del
Centro Huella, ese proyecto es hoy una realidad.

Desde mi lugar en el Instituto, quiero agradecerles a los
profesionales de ambas instituciones y a toda la gente
del IAFAS, que se ha esforzado y se sigue esforzando
para fortalecer y desarrollar el programa, una iniciativa
que, estoy convencido, nos dard muchas gratificaciones.

¢Sabhias que...

el Gobierno de Entre Rios aporta mensualmente a
todas las Ligas de Futbol y Basquet de la provincia,
con fondos transferidos por el AFAS?

: INSTITUTO
I A DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL
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17 DE FEBRERO

DIA INTERNACIONAL DEL

JUEGO RESPONSABLE

EL IAFAS ADHIRIO AL DIA INTERNACIONAL DEL JUEGO RESPONSABLE DESPLEGANDO

UNA CAMPANA DE DIFUSION DEL TRABAJO QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO
PREVENJUEGO. ASIMISMO, SE SUMO A LAS ACCIONES PROPUESTAS POR ALEA PARA

TODAS LAS LOTERIAS DEL PAIS.

Responsable, una fecha destacada con el fin de sensibilizar

a la comunidad acerca del espiritu de entretenimiento
que debe rodear a los juegos de azar y sobre la importancia de
vincularse con las apuestas de manera controlada.
Como todos los afios, el IAFAS adhirio a la conmemoracion, no
solo en calidad de miembro regular de la Asociacion de Loterias
Estatales Argentinas (ALEA), sino también a través de acciones
que contribuyen directamente a la concientizacién del publico.
Desde fines de enero, el Instituto se encuentra desplegando una
campafa para difundir el trabajo del Departamento Prevenjuego,
el area del IAFAS que se ocupa de la prevencion, el asesoramiento
y la orientacién a personas que padecen sintomas y/o conductas
inadecuadas resultantes del uso indebido de los juegos de azar.
En esa linea, se instalaron estaciones en los Casinos de Entre
Rios y Salas de Entretenimientos, donde los asistentes pueden

E | 17 de febrero se conmemord el Dia Internacional del Juego

EI'IAFAS adhiri6 a la conmemoracion del Dia Internacional del Juego
Responsable a través de acciones que contribuyen directamente
a la concientizacion del publico. Por ejemplo: la instalacion de
exhibidores en los casinos y salas de entretenimientos de Entre
Rios, con folleteria e informacion sobre Prevenjuego y los datos
necesarios para contactarse con las profesionales del programa.

encontrar folleteria con informacién sobre el programa y los datos
necesarios para contactarse con las profesionales de Prevenjuego.
Asimismo, en las agencias oficiales se exhibe carteleria alusiva
a Prevenjuego y en cada uno de los canales de comunicacion
del IAFAS —revista Enlaces, pagina web oficial y fanpage en
Facebook— se difunden mensajes orientados en la misma
direccion.

1!

“UN ANO MAS, RENOVAMOS NUESTRA CAMPANA PARA PREVENIR
EL JUEGO PATOLOGICO, DESARROLLANDO Y APLICANDO HERRAMIENTAS
EFICACES DE ORIENTACION, Y GENERANDO INICIATIVAS
PARA PONER EN VALOR NUESTRO COMPROMISO SOCIAL DE PROMOVER
EL JUEGO SALUDABLE”, EXPRESARON DESDE ALEA.

LUZ VERDE AL JUEGO RESPONSABLE

En su calidad de miembro regular de ALEA, el IAFAS se sumo a la
campafia “Luz verde al juego responsable: la mision por la que dia
a dia trabajamos ALEA y las loterias argentinas”.

“Un afio mas, renovamos nuestra campafia para prevenir el juego
patoldgico, desarrollando y aplicando herramientas eficaces
de orientacion al ludopata y a su entorno familiar, y generando

r

| - |

iniciativas para poner en valor nuestro compromiso social de
promover el juego saludable”, expresaron desde la Asociacion.
EINAFAS reafirma, asi, su compromiso de trabajar permanentemente
en la promocion del juego responsable en Entre Rios y, tal como
lo indica su misién como organismo regulador de la actividad en
la provincia, continuar velando para que haya cada vez mas ayuda
social que llegue a los entrerrianos gracias al juego oficial.m

%




%)
T
<
—
LLI
O
%)
<
O
|_
o
b

CIBELAE

PAGINA 20

enlaces 84

COMISION DE ENTES ADHERENTES DEL QUINI 6

PRIMERA REUNION DEL ANO

EL IAFAS PARTICIPO EN LA PRIMERA
REUNION DEL ANO DE LA COMISION DE
ENTES ADHERENTES DEL QUINI 6, DONDE SE
REALIZO UN BALANCE DE LA EVOLUCION DEL
JUEGO Y SE APROBO EL INCREMENTO DEL
VALOR DEL TICKET, QUE PASARA A COSTAR
$35 A PARTIR DEL 6 DE MARZO.

mas exitoso del pais. EI IAFAS ejerce actualmente la Presidencia

de la Comision de Entes Adherentes del Quini 6 y, por tal motivo,
el Director del Instituto, CP Guillermo Dubra, participé de la primera
reunion del afio de la mencionada comision, que tuvo lugar el pasado
jueves 9 de febrero, en la Sala de Juntas de Loteria de Santa Fe.
El Vicepresidente Ejecutivo de la Caja de Asistencia Social de Santa
Fe, Dr. Alvaro Gaviola, presidid el encuentro en el que también
participaron representantes de Loteria de la Provincia de Cérdoba y

Como sabemos, desde hace afos Quini 6 es el juego poceado

El Director CP Guillermo Dubra participd, en representacion del IAFAS,
de la primera reunién del afio de la Comision del Quini 6, que se
desarrolld el 9 de febrero en la Sala de Juntas de Loteria de Santa Fe.

del Instituto Provincial de Juegos y Casinos de Mendoza.

Tal como informé Dubra al término de la reunion, se realizé un balance
y un analisis de la evolucion del Quini 6 y se aprob¢ el incremento del
valor del ticket, que pasara de $30 a $35. Esta suba se materializara
a partir del lunes 6 de marzo de 2017 .=

LOTERIAS DE IBEROAMERICA

JUEGO

L lobioriaan e ihwerostmadrica nniclas por o jucg regponsable
Juguemios juntos, juguemos w:s]mnsal:!ﬂum!c

[— [ —

e Pt

RESPONSABLE w'lw =& =

EL IAFAS Y LAS DEMAS LOTERIAS ESTATALES ARGENTINAS QUE INTEGRAN ALEA Y CIBELAE
EMITIERON UN UNICO MENSAJE PARA IBEROAMERICA, EN OCASION DEL DIA INTERNACIONAL

DEL JUEGO RESPONSABLE.

(€ Juguemos juntos, juguemos responsablemente”. Un Unico
mensaje para |beroamérica, emitido por las entidades
responsables de los juegos de azar de una veintena de paises

de la region que integran CIBELAE.

El 17 de febrero, Dia Internacional del Juego Responsable, fue

instituido en 2008, oportunidad en la que la European Gaming and

Betting Association (EGBA) destaco la fecha en el plano mundial, con

el fin de fortalecer los valores éticos del juego y luchar contra los

problemas derivados de su mal uso o abuso.

ALEA se sumd a esta conmemoracion y las loterias argentinas

nucleadas en la Unidad Coordinadora de Responsabilidad Social

y Juego Responsable —entre ellas, el IAFAS— aportaron mensajes
y slogans para reflexionar en esta fecha, entre otros: “Jugar con
responsabilidad es saber jugar”; “Divertite jugando, los limites los
ponés vos”; “Los juegos de azar son una diversion, no los conviertas
en una enfermedad”; “Si tu juego te preocupa, ponele pausa”;
“Sumate a esta apuesta federal por un juego responsable”; o “Que el
juego no controle tu vida”.

Y finalizaron con el siguiente mensaje: “Este 17 de febrero, ALEA y las
loterias y agencias que la integran te invitan a jugar y a divertirte. Somos
el juego legal, el que reinvierte 1o que jugas en acciones sociales. Somos
los que te invitan a jugar responsablemente y a divertirte” =

RN.SPS.P220 | Peri483 | Fax: 0343 4233616 | Tel: 0343 423 3194 | Parana, Entre Rios.
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QUINI 6

UN NUEVO MILLONARIO

EN SAN SALVADOR, UN APOSTADOR GANO $9.000.000 CON LA REVANCHA DEL QUINI 6, EN EL
SORTEO N° 2.431 DEL PASADO MIERCOLES 25 DE ENERO.

PREMIOS

fas atras, un entrerriano se convirtio

en millonario. Fue el pasado

miércoles 25 de enero, tras el sorteo LAS VEGAS SIGUE PREMIANDO
N° 2.431 de Quini 6. Alli, bajo la modalidad
La Revancha, el afortunado apostador se
alzo con {$9.000.000!

, . persona habia hecho su apuesta en la Agencia N° 945, ubicada en la ® o et @
La persona habia realizado su apuesta en . o . o .
a A i N° 662 de la ciudad de S calle La Paz 432 de la capital provincial, propiedad de Cristian Alejandro
a Agencia ) , 48 .a C'U. ad de oan Castiglionis. Dias més tarde, otro entrerriano, en este caso de Concordia,
Salvador, propiedad de Luis Daniel Combet. gan6 $10.000 con Las Vegas, tras hacer su apuesta en la Agencia N° 720

Quini 6 continda realizando sus  dos “El buho de la suerte”, propiedad de Aida Elena Machado.
sorteos semanales —domingos y miércoles

a la noche— con grandes pozos y diversas
modalidades de juego.=

El 25 de enero, con una apuesta de solo $10, un vecino de Parana gané
$250.000 mediante la serie “El Gran 10 Esmeralda” de Las Vegas. La

WWW.LASVEGAS.CO
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12° Televisor led smart 42”: Héctor Siandra. Agencia N° 730, de
Osvaldo Magnasco.

13° Televisor led smart 42”: Radl Olano. Agencia N° 1.236, de
Concepcion del Uruguay.

14° Televisor led smart 42”: Elida Jacquet. Agencia N° 383,
de Ubajay.

15° Televisor led smart 42”: Nicolas Reynoso. Agencia N° 870,
de Parana.

16° Tablet 7”: Juan Ledri. Agencia N° 264, de Urdinarrain.

17° Tablet 7”: Miguel Comas. Agencia N° 1,139, de Parana.

18° Tablet 7”: Héctor Premazzi. Agencia N° 212, de Villaguay.

19° Tablet 7”: Teresa Schetzel. Agencia N° 1.238, de Larroque.

20° Tablet 7: José Oscar Pausich. Agencia N° 1.271, de Parana.
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PREMIOS ESTIMULO:

1° Televisor led smart 42”: Agencia N° 156, de San José.

2° Televisor led smart 42”: Agencia N° 797, de Villa Elisa.

3° Televisor led smart 42”: Agencia N° 128, de Gualeguaychu.
4° Televisor led smart 42”: Agencia N° 70, de Basavilbaso.

5° Televisor led smart 42”: Agencia N° 932, de Crespo.

DOBLE CHANGUI

LOS NUEVOS GANADORES

EN EL PRIMER SORTEOQ DEL ANO, DOBLE CHANGU| VOLVIO A PREMIAR A 20 ENTRERRIANOS CON
AUTOS, MOTOS, TELEVISORES Y TABLETS. FUE EL PASADO 11 DE ENERO, EN EL IAFAS, DONDE
TAMBIEN SE ENTREGARON LOS PREMIOS CORRESPONDIENTES AL SORTEO DE DICIEMBRE.

OTRA EMOTIVA CEREMONIA

Luego del sorteo de Doble Changiii correspondiente al mes de enero,
una nueva entrega de premios tuvo lugar en la explanada de la Sala de
Sorteos del IAFAS. Alli, fueron repartidos los tres premios principales
del sorteo correspondiente a diciembre.

En primer lugar, el colonense Marcos Avalos recibié las llaves de
su automovil Ford Fiesta O kilometro, de manos del Presidente de
la Camara de Agencieros de Entre Rios, Jorge Lorenzo. “Este es un
momento (nico: es un lujo ganarse un premio de esta magnitud,
realmente todavia no lo puedo creer”, manifesto el ganador, quien

ritual de los segundos miércoles de cada mes y recompensé a 20
ganadores con importantes premios: dos autos 0 kilémetro, una moto,
dos notebooks, 10 televisores led smart de 42 pulgadas y cinco tablets
de 7 pulgadas, entre otros premios para los agencieros que vendieron los
primeros lugares.
Asi, el pasado 11 de enero, en la Sala de Sorteos del IAFAS, se conocieron los
nuevos ganadores de Doble Changiii. A continuacién, la némina completa:
1° Automovil 0 kilometro 5 puertas: Esther Rodriguez. Agencia N° 156,
de San José.
2° Automovil 0 kilometro 3 puertas: Eduardo Luis Burruchaga. Agencia
N° 797, de Villa Elisa.
3° Motocicleta 0 kilometro 150 cc: Nélida Toledo. Agencia N° 128, de
Gualeguaychu.
4° Notebook 15.6”: Roberto Viola. Agencia N° 70, de Basavilbaso.
5° Notebook 15.6”: Bernardo Marron. Agencia N° 932, de Crespo.
6° Televisor led smart 42”: Antonio Martinez. Agencia N° 525, de Villa
Libertador Gral. San Martin.

EI primer sorteo del afio de Doble Changiii reeditd, una vez mas, el

acudié a Parand acompafiado por su familia. “Estoy nervioso, tengo

En la explanada de la Sala de Sorteos del IAFAS, el Presidente
de la Camara de Agencieros de Entre Rios, Jorge Lorenzo, y
el agenciero Samuel Jajan participaron del acto de entrega
de los tres premios principales correspondientes al sorteo de
diciembre de Doble Changiii. Alli, Marcos Avalos, Enrico Jesus
Caruso y Juan Manso recibieron las llaves de sus respectivos
autos 0 kilometro y de la moto 150 cc.

las manos que me tiemblan; estamos proyectando hacer un viajecito
muy pronto”, reconacio.

Luego, Enrico Jests Caruso —de Parand— recibié de manos del
agenciero Samuel Jajan su Volkswagen Up 0 kilometro. “Estoy muy
contento, el que juega habitualmente es Daniel, mi papd, y junto con
él ya estamos planeando un viajecito para estrenar el auto”, explico
€on una sonrisa.

Finalmente, Juan Manso —de Larroque— se llevo la motocicleta
150 cc y, al momento de recibir las llaves, se mostro exultante y

i 7° Televisor led smart 42”: Alberto Brelliz. Agencia N° 1.299, de Chajari. declar6: “Es la primera vez en mi vida que tengo una moto. Saqué
e 8° Televisor led smart 42”: Roque Aquino. Agencia N° 521, de Villaguay. un premio muy importante, por eso esta inmensa alegria”. Y bromeo:
& 9° Televisor led smart 42”: Jorge Soto. Agencia N° 907, de Crespo. “Mis amigos me dicen que no ven la hora de verme arriba de la moto,
3 10° Televisor led smart 42”: Pablo Santa Cruz. Agencia N° 1.310, con el sombrero y el lazo”.

9 de Villa Elisa. Finalizo, asi, otra emotiva entrega de premios de Doble Changiii, el
ke 11° Televisor led smart 42”: Vicente Santinoni. Agencia N° 1.053, entretenimiento que brinda una segunda oportunidad de ganar a los
S de Alcaraz. apostadores de Témbola y de Poceada Federal.=




FEDERACION ARGENTINA DE CAMARAS DE AGENTES

ASAMBLEA EN PARANA

AAOIER RECIBIRA A REPRESENTANTES DE TODAS LAS
CAMARAS PROVINCIALES DEL SECTOR, EN LA REUNION
DE LA FACALQA QUE SE LLEVARA A CABO EN ABRIL, EN
PARANA. PODRAN PARTICIPAR, EN CARACTER DE OYENTES,
TODOS LOS SOCIOS DE AAOIER QUE ASI LO DESEEN.

Asamblea General Ordinaria de la Federacion Argentina de Camaras de Agentes de Loteria, Quiniela y Afines (FACALQA). Alli se
tratardn todas las tematicas relevantes del sector.
“Algunos de los puntos convocantes seran, seguramente, el nuevo impuesto al juego y el cambio de la alicuota de ganancias, entre
otros”, adelantaron desde AAOIER. Y destacaron que, por primera vez, AAOIER —que ocupa el lugar de Vocal Primero—, sera anfitriona
de la asamblea que reunird a todas las Camaras del pais, “reunién de la que podran participar, en caracter de oyentes, todos los socios
que asi lo deseen”, informaron.=

La Camara de Agencieros de Entre Rios (AAOIER) inform¢ que la primera semana de abril de este afio se reunird, en Parana, la
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www.lafas.gov.ar

0800 44 IAFAS (42327)

Jugar compulsivamente es perjudicial para la salud.

Grupo Boldt es una empresa argentina con una salida trayectoria sostenida en
la innovacion tecnologica, el profesionalismo, la responsabilidad social
empresaria y el crecimiento a partir de la constante reinversion.

Nos guia la conviccion de que la tnica forma de crear valor es trabajar

respetando estos valores, que dia a dia reafirman nuestro liderazgo y la
confianza de nuestros clientes.

BOLDT
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