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ACTUALIDAD PREMIOS SORTEOS

Inversiones para la Otra emotiva entrega Nuevos ganadores
Region Centro en el IAFAS con Doble Changui




EL JUGAR COMPULSIVAMENTE ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD - LEY N* 12,991

-
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VALORES DE VIDA

n los dltimos afios, un nuevo objetivo
Ede gestion comenzd a cobrar forma en
el Instituto: ser certificado como Area
Cardioasistida. Hoy, tras un largo e intenso camino,

la meta estd muy cerca de cumplirse. Fueron seis
afos de trabajo para lograrlo entre todos.

En 2011, se iniciaron las capacitaciones en
toda la provincia. Maniobras de reanimacion
cardiopulmonar (RCP), utilizacion correcta del
desfibrilador externo automético (DEA) y manejo
de planes de contingencia fueron algunos de los
cursos impartidos entre los empleados del IAFAS
Central y de los casinos y salas de Entre Rios,
al tiempo que fueron adquiridos los equipos DEA
reglamentarios.

Dias atras, el IAFAS fue auditado por la Fundacion
UDEC, en representacion de la Federacion
Argentina de Cardiologia, y se constatd de
manera satisfactoria el conocimiento del personal

sobre el Plan de Respuesta Interno (PRI). i 1 e

Gracias a esto, la Fundacion UDEC redactd la resolucion para certificar que el IAFAS Central cumple con todos
los requisitos, el paso previo a la extension de la documentacion que declara a la sede central del Instituto
como Area Cardioasistida por el lapso de dos afios. Incluso ya comenzaron los trabajos tendientes a lograr la
misma certificacion en los casinos de la ciudad de Parand, siempre con un objetivo vital: cuidar la salud de
todos, entre todos.

En esta revista encontraran también el testimonio de tres de nuestros empleados que, en distintas
circunstancias de la vida, se encontraron frente a la necesidad de aplicar los conocimientos adquiridos en las
distintas capacitaciones impartidas en el IAFAS.

En otro orden, la actualidad provincial nos lleva al importante acuerdo al que arribaron las autoridades de las
provincias de Entre Rios, Cordoba y Santa Fe, con funcionarios del Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos,
en vistas a profundizar las relaciones comerciales y de financiamiento para obras de infraestructura en las
tres provincias que integran la Region Centro.

En este nimero se incluyen, también, noticias sobre grandes premios repartidos en el tltimo mes, sumados a
los nuevos avances en el Sistema de la Calidad del Instituto. En este sentido, para migrar de la version 2008
ala 2015 de su certificacion de calidad, en marzo se llevaron a cabo dos encuentros en los que empleados y
directivos trabajaron en equipo, analizando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Y hay mucha més informacion, en una nueva entrega de Enlaces, la revista oficial del IAFAS que comienza a
transitar, a partir de este nimero, su octavo afio de vida editorial.

Hasta la préxima,
Gabriel Abelendo
Director Representante de
los Empleados del IAFAS
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ACTUALIDAD

ACUERDO CON EMIRATOS ARABES
Autoridades de las provincias de Entre Rios, Cérdoba
y Santa Fe acordaron con funcionarios de los Emiratos
Arabes Unidos profundizar las relaciones comerciales y
de financiamiento para obras de infraestructura en las
tres provincias que integran la Region Centro.

OTRAS NOTAS

GESTION PAGINA 8

AREA CARDIOASISTIDA

El'lAFAS recibi6 a los profesionales de la Fundacion UDEC,
quienes llevaron a cabo una satisfactoria auditoria, en la
que evaluaron el conocimiento del personal sobre el Plan
de Respuesta Interno (PRI). Otro exitoso paso previo hacia
la certificacién del Instituto como Area Cardioasistida.
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CON LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS

ACUERDO

PARA EL CRECIMIENTO

EL GOBERNADOR DE ENTRE RIOS, GUSTAVO BORDET, SU PAR DE CORDOBA, JUAN SCHIARETTI,
Y EL VICEGOBERNADOR DE SANTA FE, CARLOS FASCENDINI, ACORDARON CON FUNCIONARIOS
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y EL GABINETE DE DESARROLLO ECONOMICO DE
LOS EMIRATOS ARABES PROFUNDIZAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y DE FINANCIAMIENTO
PARA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN LAS TRES PROVINCIAS.

y Santa Fe acordaron con funcionarios del Ministerio

de Relaciones Exteriores y el Gabinete de Desarrollo
Econémico de los Emiratos Arabes Unidos profundizar las
relaciones comerciales y de financiamiento para obras
de infraestructura en las tres provincias que integran la
Region Centro.
Desde el pais drabe informaron que, en marzo, una delegacion
de los Emiratos visitara la Argentina, ratificaron el interés en
los alimentos que produce la Region Centro y manifestaron su
voluntad de facilitar las gestiones que sean necesarias para el
ingreso de los alimentos que produce la Regidn Centro a esta
federacion de Oriente Medio.
En el marco de la mision comercial que financia el Consejo
Federal de Inversiones (CFl), Gustavo Bordet, Juan Schiaretti y

Q utoridades de las provincias de Entre Rios, Cordoba

Carlos Fascendini se trasladaron el 2 de marzo pasado desde
Dubai hasta Abu Dhabi, capital de los Emiratos Arabes Unidos,
donde estan las oficinas del Gobierno federal y la sede del
Gobierno del pais.

Las autoridades provinciales, acompafnadas por el Secretario
General del CFl, Juan José Ciacera, funcionarios vy
legisladores, se reunieron con HE Ahmed Abdulrahman Al
Jarman, Viceministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
Internacional para Asuntos Politicos, y su equipo de Gobierno,
y con Ali Majed Al Mansoori, Presidente del Departamento de
Desarrollo Econémico, con el fin de afianzar la cooperacion
comercial y de financiamiento con la Region Centro.

En ese marco, Bordet puso de relieve que Entre Rios es la
principal productora de carne aviar en la Argentina: “Nuestra
provincia tiene muchas cadenas de valor: la lecheria, los
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En el marco de la mision comercial, Gustavo Bordet, Juan Schiaretti y Carlos Fascendini se trasladaron desde Dubai hasta Abu Dhabi,
capital de los Emiratos Arabes Unidos y sede de las oficinas del Gobierno del pais.

porcinos, la industria avicola, la citricola, la produccion de
arandanos, la ganadera, los granos y el arroz, entre otras”.
Y agregd: “Estamos situados sobre la reserva de agua dulce
més grande del mundo y rodean nuestra provincia dos de
los rios mas caudalosos; estamos desarrollando una politica
portuaria que nos permitira, en poco tiempo, tener tres puertos
plenamente operativos para buques de ultramar, listos para
exportar la produccion entrerriana”.

Y amplio: “Llevamos adelante una politica de acompafiamiento
de nuestros empresarios, con el fin de incrementar nuestro perfil
exportable. Y los Emiratos Arabes demandan precisamente lo
que nosotros producimos, con lo cual podemos generar mas
oportunidades comerciales, ademas de obtener fondos de

financiamiento que nos permitan desarrollar mas obras de
infraestructura para nuestras provincias”.

Bordet propuso una agenda institucional de trabajo conjunto,
que facilite a los sectores productivos de las tres provincias
los vinculos para la insercion de los productos argentinos
en un mercado que puede alcanzar a una poblacion de 300
millones de habitantes (el 40% de los alimentos importados es
reexportado a otros paises de la region).

Acomparfiaron al Gobernador Bordet el Embajador Argentino
en Emiratos Arabes Unidos, Fernando de Martini: el Secretario
General de la Gobernacion, Edgardo Kueider; el titular del Ente
Region Centro Entre Rios, Pablo Biaggini; el Senador Angel
Giano (FpV) y el Diputado Martin Anguiano (Cambiemos).s
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IAFAS CENTRAL: AREA CARDIOASISTIDA

UN LOGRO DE TODOS

EL IAFAS CENTRAL OBTUVO LA CERTIFICACION COMO AREA CARDIOASISTIDA, LUEGO DE LA
AUDITORIA REALIZADA POR LA FUNDACION UDEC, EN REPRESENTACION DE LA FEDERACION
ARGENTINA DE CARDIOLOGIA. EL PROCEDIMIENTO CONSTATO EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
LOS EMPLEADOS SOBRE EL PLAN DE RESPUESTA INTERNO (PRI).

Comenz6 a capacitar a los agentes de toda la provincia, a

través de diversos cursos sobre maniobras de reanimacion
cardiopulmonar (RCP), utilizacion correcta del desfibrilador externo
automatico (DEA) y manejo de planes de contingencia.
A lo largo de todo este tiempo, empleados del IAFAS Central,
de los casinos de Entre Rios y de las salas de entretenimiento
dependientes de estos Ultimos han asistido a distintas actividades
y entrenamientos. Estas capacitaciones, junto con la adquisicion de
equipos DEA, fueron dando forma al objetivo final: cuidar la salud
de todos, entre todos.
En esta linea, el pasado 10 de marzo, el Instituto recibio a los
profesionales de la Fundacion UDEC (Unidad de Emergencias
Cardiomédicas), quienes llevaron a cabo una auditoria en

Seis afios atrds, IAFAS inicié un largo, pero valioso camino.

representacion de la Federacion Argentina de Cardiologia (FAC),
a fin de constatar el conocimiento del personal sobre el Plan de
Respuesta Interno (PRI).

Los auditores —Dr. Carlos Dozo, Juan y Manuel Corsiglia— realizaron
simulacros de accidentes cardiovasculares en tres areas del IAFAS,
elegidas al azar: la Division Cuentas Corrientes, la Coordinacion
de Sistemas y la Coordinacion de Comunicacidon y Relaciones
Institucionales. Alli evaluaron la respuesta de los empleados ante la
situacion, midiendo, asimismo, los tiempos de reaccion.

Luego de la auditoria, la Fundacion UDEC redacto la resolucion para
certificar que el IAFAS Central cumple con todos los requisitos, en
lo que configura el paso previo a la extension de la documentacion
que declara a la sede central del Instituto como Area Cardioasistida
por el lapso de dos anos.

AREA CARDIOASISTIDA

SIMPLE 1-2-3 taras

PIDA AYUDA
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COMPRIMA

Los auditores realizaron simulacros de accidentes cardiovasculares
en tres dreas del IAFAS elegidas al azar y evaluaron alli la respuesta
de los empleados y los tiempos de reaccion.

En los proximos dias se repetiran las auditorias y las capacitaciones
internas, a fin de que el IAFAS siga creciendo en la materia.
Ademas, ya comenzaron los trabajos tendientes a lograr la misma
certificacion en los casinos ubicados en la ciudad de Parana.

LA ETAPA PREVIA

En diciembre del afio pasado, el IAFAS concreto las obligaciones
tendientes a solicitar la certificacion como Area Cardioasistida a la
Federacion Cardioldgica Argentina. Asi, entre otros requerimientos,
envio los planos de la sede central del Instituto y del sitio donde esta
ubicado el DEA.

Con esos planos y con los ciclos de capacitaciones concretados, UDEC
diagram6 un Plan de Respuesta Interno preliminar y otorgd a IAFAS la
certificacién de Area Cardioasistida por el lapso de dos meses, con el
compromiso de realizar la auditoria durante el mes de marzo.

Como se menciond, durante la auditoria de marzo los responsables
de UDEC crearon simulacros en tres areas diferentes, proponiendo
situaciones en las que los agentes debian poner en préctica el PRI:
es decir, llamar al interno 144 para solicitar el DEA'y la ambulancia,
evaluar el estado de la victima (en este caso, valiéndose de
un mufieco), hacer las compresiones, colocar el DEA y demas
procedimientos estandarizados.

Los simulacros resultaron exitosos tanto en los tiempos de reaccion
como en el manejo de la situacion por parte de los empleados. “En
los tres simulacros vimos una buena respuesta de los empleados
en cuanto a su entrenamiento”, expreso el Dr. Carlos Dozo. “En
los simulacros deseamos ver que la gente que actta no se ponga
tensa, que esté calma y proceda en forma solidaria —agreg6
Juan Corsiglia—. La idea es que no Se pongan nerviosos para
que, cuando pase un episodio asi en la vida real, actlen de igual
manera”. Y amplio: “Los simulacros salieron muy bien, la gente
actud correctamente. La experiencia fue buena y se dio todo para
avalar el programa y para ver que el Plan de Respuesta Interno que
se habia armado para el IAFAS estaba bien elaborado, salvo algunos
detalles que estamos subsanando”.

|

Entre otras cuestiones, se sugirié colocar el equipo DEA en un lugar
mas visible y con la carteleria que los auditores proporcionaron,
y reemplazar —en los casos de gravedad— el llamado al servicio
médico contratado por una comunicacion con el 107, aprovechando
la cercania del Hospital San Martin y de sus ambulancias de alta
complejidad. Ademds de incorporar estas recomendaciones, el
IAFAS continuara con las capacitaciones y con el contacto con la
FAC, a fin de profundizar el logro alcanzado.s



PRIMEROS AUXILIOS

EN PRIMERA PERSONA

ROXANA SOTELO, LEONARDO MUNILLA Y CRISTIAN LEOPOLDO LUJAN SON TRES EMPLEADOS DEL
IAFAS DE DIFERENTES CARGOS Y SECTORES, PERO QUE COMPARTEN UN DENOMINADOR COMUN:
EN DISTINTAS SITUACIONES, LOS TRES DEBIERON APLICAR MANIOBRAS DE PRIMEROS AUXILIOS
COMO LAS QUE EL IAFAS VIENE IMPARTIENDO EN DIVERSOS CURSOS DE 2011 A LA ACTUALIDAD.

TESTIMONIOS

“LE SALVE LA VIDA A MI HIJO”
Roxana Sotelo tiene 36 afios y hace 15 que trabaja
en el IAFAS. Actualmente se desempefia en el
Departamento Expedicion e Imprenta, pero antes
trabajo en el bingo. “Cuando trabajaba en el bingo
vi muchos casos de descomposturas e infartos;
incluso vi morir a una sefiora... Uno se siente muy
impotente, mirando, sin saber qué hacer”, cuenta,
en dialogo con Enlaces.

Roxana tiene tres hijos: Rocio, de 10 afios; Jeremias,
de 4; y Fausto, de 11 meses, y en 2013 realizd el
curso de RCP y manejo de planes de contingencias.
Algo que, ciertamente, marcd un antes y un despugés
en su vida y en la de su familia. Asi lo cuenta:
“Jeremias, como todo bebé, comia con las manos
cuando empezd a alimentarse. Era muy ansioso y se
metia mucha comida junta. Hacia dos semanas que
yo habia hecho el curso cuando, a la hora de comer,
se meti6 varios pedazos de carne en la boca. Con mi
marido estabamos charlando y, de repente, lo vimos
que estaba morado, con seria dificultad para respirar,
mirando con ojos de susto, como diciéndonos: ‘No
puedo respirar’. Mi marido me mird y quedd helado.
Salté de la silla, agarré a Jeremias y me arrodillé en
el piso. Lo puse sobre mi falda, boca abajo y le di dos golpes secos en la espalda. Dos golpes contundentes como para que largara la
comida atorada. Tosi¢ y vomito, fue toda una situacion espantosa, pero estoy segura de que le salvé la vida”.

Roxana reflexiona sobre lo que ella denomina “la seguridad de saber”: “Me dio tranquilidad el hecho de saber. Me dio serenidad. En otra
oportunidad, no sé qué hubiera hecho. Sé que le salvé la vida a mi hijo. Una, como mamé, sufre; tiene experiencias buenas y malas a
diario. Pero esa me marco la vida. Es impresionante, porque no es lo mismo mirar de afuera y quedarte pensando ‘;,Qué hago?’, que
pedir permiso y decir ‘Déjenme que sé hacerlo’. Una se siente una heroina”.
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A ORILLAS DEL MAR

Leonardo Munilla es Jefe del Departamento Tragamonedas del
Casino Gualeguaychd. El pasado 26 de enero, mientras iniciaba
su dia de cumpleafios con una caminata matinal en Praia Dos
Ingleses (Floriandpolis, Brasil), vivié una situacién limite. “lbamos
caminando con mi sefiora por la playa cuando vimos que un
hombre de unos 70 afios se desplomé —relata—. No es que se
cay0, sino que literalmente se desplomd. Lo primero que atiné
a hacer fue sacarlo del mary llevarlo a la arena. Le controlé el
pulso y era muy débil; casi que no tenia. Entonces empecé a
hacerle masajes, muchos masajes, que habia aprendido en los
cursos del IAFAS de 2011y 2013”.

Y prosigue: “Se empezd a juntar gente alrededor y me acordé
que hay que hacerse cargo de la situacion. Entonces empecé
a decir: ‘Vos, anda a buscar una ambulancia’, ‘Vos, buscé al
bafiero’, mientras le seguia haciendo masajes al hombre.
Al ratito llegaron los socorristas de la playa y, aungue no sé
hablar en portugués, les pregunté si tenian DEA y me dijeron
que no. Enseguida me di cuenta de que ellos no estaban muy
entrenados para situaciones asi; solo para rescates en el mar”.
“Al rato lleg6 el médico y yo seguia con los masajes. Los dos
vimos que el hombre se estaba recuperando, incluso que abria
los 0jos. Yo seguia con los masajes y le decia: ‘No me dejes, no
me dejes’. Al rato llegd el helicoptero y se lo llevaron de la playa.
Lo que aprendi, lo apliqué. Todo lo que sé de primeros auxilios
lo puse en practica. Me senti mal al saber, luego, de su muerte.
Los guardavidas me felicitaron por la maniobra y me regalaron
un recordatorio. Senti que actué con responsabilidad y deseo
que el IAFAS nos siga capacitando en la materia, porque todos
estamos dispuestos a ayudar a alguien que nos necesita”.

ACCION Y REACCION

El episodio que vivié el Gerente de Casinos, Cristian
Leopoldo Lujan, es similar al de Roxana Sotelo, ya que
¢l también actué para liberar de un atragantamiento
con carne a una nena: Camila, que en ese momento
tenia 11 afios.

“Estabamos comiendo en la casa de un amigo y, de repente,
una de sus nenas se empez6 a ahogar —recuerda—. Se
par6 de la silla y no podia hablar ni respirar. Entonces yo
también me paré, la tomé por la espalda y le hice presion
sobre la boca del estdmago, hacia arriba, para que pudiera
expulsar lo que la estaba ahogando. Ella estaba muy
asustada, pero enseguida volvio a respirar. Tom6 agua y
Se puso bien”.

Y continGa: “Los que me rodeaban en ese momento no
sabian qué era lo que yo estaba haciendo. Solo miraban,
perplejos. Parece mentira, pero uno reacciona en
circunstancias asi: te paras y lo hacés. Yo habia hecho
el primer curso de RCP en 2012 y, cuando fui al segundo
curso, el padre de la nena, Alberto Padilla, quien también
trabaja en el IAFAS, estaba a dos sillas de mi lugar. Cuando
comentaron como habia que intervenir en un caso asi, él
se rid y me dijo: ‘Vos ya sabias qué habia que hacer’. Fue
un episodio para el recuerdo”.
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SORTEO DE NO GANADORES

NUEVAS ALEGRIAS

ABRAZOS, APLAUSOS, LAGRIMAS DE FELICIDAD Y MUCHAS SONRISAS. ASi SE VIVIO, EN LA
EXPLANADA DE LA SALA DEL IAFAS, LA INTENSA MANANA DONDE SE ENTREGARON LOS PREMIOS
CORRESPONDIENTES AL SORTEO DE NO GANADORES DEL EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD.

Presidente del IAFAS, Dr. José 0. Spinelli, le entregd las

llaves de su Volkswagen Fox O kilémetro. Y se emociond
aun mas cuando cuatro de sus seis hijos comenzaron a aplaudir
y a alentarla, reflejo de la alegria que sentian de ver a su maméa
acceder a algo “tan merecido”, explicaron. “Ella trabaja mucho
—expresaron—. Siempre se esforzd mucho para mantenernos y
hacernos personas de bien. Es una luchadora”.
Oriunda de Parang, Olga es una de las tres personas que recibieron
su premio gracias al Sorteo de No Ganadores del Extraordinario
de Navidad, desarrollado el pasado 25 de enero. Junto a ella, la
concordiense Maria Isabel Malvasio recibié su moto, mientras
que la paranaense Maria Angélica Cosnard, su televisor smart de
50 pulgadas. Esta Ultima asistio en representacion de los otros
siete apostadores que ganaron también un televisor idéntico: José
Maria Gottig, Juana Isabel Castafieda, Horacio Mufioz, Antonio
Godoy, Laura M. Gonzalez, José Schenone y Jorge M. Pereyra.
El acto de entrega fue el pasado 22 de febrero y alli también
recibid el premio estimulo la agenciera Alicia Susana Berthet.
Recordemos que su agencia “La esquina de la suerte” (N° 253),

O Iga Ester Sosa no pudo contener las lagrimas cuando el

de Concordia, fue la vendedora del primer premio del Sorteo
Extraordinario de Navidad y, por ese motivo, recibid también un
Volkswagen Fox O km.

Ademas del Presidente Spinelli, participaron del acto los Directores
del IAFAS, CP Guillermo Dubra y Gabriel Abelendo; el Gerente
General, CP Silvio Vivas; y el Gerente Comercial, Hugo Solanas,
entre otras autoridades.

Toda la felicidad de Olga Ester Sosa, Maria Isabel Malvasio, Maria
Angélica Cosnard y la agenciera Alicia Susana Berthet, tras recibir
sus respectivos premios de manos de las autoridades del IAFAS:
el Presidente, Dr. José 0. Spinelli; los Directores, CP Guillermo
Dubra y Gabriel Abelendo; el Gerente General, CP Silvio Vivas; y el
Gerente Comercial, Hugo Solanas.

Minutos antes de recibir su auto, Olga Sosa hablé de la sorpresa
que vivid al enterarse de la noticia. “Fue una alegria tremenda, un
regalo de Dios”, expreso, al tiempo que compartio sus planes para
el futuro: “Voy a vender el auto porque ese dinero me va a venir
muy bien para terminar mi casita”.

Por su parte, Maria Isabel Malvasio reconocio: “Cuando me
llamaron del IAFAS para avisarme que habia ganado una moto cref
que era una broma. La verdad, no le cref al sefior que me llamo.
Tan es asi que lo traté de una manera medio cortante. Después,
cuando averiglié que era cierto, me puse muy contenta. Tenemos
grandes planes para esta moto”.

Finalmente, Maria Angélica Cosnard explicd: “Mi mama me regald
el billete para Navidad y porque en diciembre es mi cumpleafios.
Asi que este premio es un regalo de ella. Lo voy a disfrutar mirando
futbol, que es lo que mas me gusta”. Y agregd con una sonrisa:
“Tengo vecinas y amigas que estan esperando el premio para ir a
mirar la tele conmigo”.=

ES NATURAL

SENTIRSE ESPECIAL
EN UN CASINO DIFERENTE

VICTOoRI
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NORA BEATRIZ FARIAS

UN NUEVO RECONOCIMIENTO

AUTORIDADES Y AGENTES DE LA SALA DE ENTRETENIMIENTOS DE CHAJARI FELICITARON A NORA
BEATRIZ FARIAS POR SU RECIENTE JUBILACION Y FUE AGASAJADA POR EL IAFAS CON UNA PLACA

RECORDATORIA'Y UN PRESENTE.

Sala de Entretenimientos de Chajari, comenzé a disfrutar

de los beneficios jubilatorios. Por tal motivo, autoridades
y compaferos de su lugar de trabajo la felicitaron y, en nombre
de todo el IAFAS, le entregaron una placa recordatoria y un
presente. “Muchas gracias, la verdad es que es muy bonito: estoy
muy agradecida por todo”, escribié la homenajeada en las redes
sociales del Instituto, cuando se publicaron las fotos del acto de
reconocimiento.
Cabe recordar que la idea de brindar un pequefio homenaje a
quienes se jubilan fue una propuesta del Director Representante de
los Empleados del IAFAS, Gabriel Abelendo, que fue aceptada por
sus pares del Directorio y de la Gerencia General: una iniciativa que
busca brindar una célida despedida a quienes contribuyeron, a lo
largo de todos estos afios, a construir la trayectoria del Instituto.s

En marzo, Nora Beatriz Farias, quien se desempefiaba en la

COMUNICACION INTERNA

SUMANDO DESAFIOS

FL PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA COMUNICACION INTERNA DEL IAFAS, QUE SE VIENE
IMPLEMENTANDO DESDE 2015 CON DIFERENTES MODALIDADES, SE AMPLIA EN 2017 CON UN

DESAFIO NUEVO.

proceso de mejora continua de la comunicacion interna

del IAFAS. Los contenidos y las herramientas desarrollados
durante la etapa anterior seran incorporados en proyectos que
llevaran a cabo los equipos de trabajo conformados por las
diferentes areas. En esta oportunidad, la comunicacion transversal
sera el eje de la propuesta que llevan adelante los consultores Lic.
Georgina Trecco, Lic. Marisel Chemez y Lic. Lucas Sanchez.
Se realizaran facilitaciones entre los diferentes departamentos y
divisiones con el objetivo de generar nuevas practicas dialogicas
que inicien conversaciones productivas. También, talleres con
agentes-colaboradores de departamentos, salas y casinos de
la provincia, con la finalidad de que adquieran herramientas

l |n nuevo desafio se plantea para 2017 en lo referido al

comunicacionales y técnicas grupales de motivacion. A su vez,
técnicas de comunicacion transversal destinadas al fortalecimiento
institucional con personal de casinos, tragamonedas y las
respectivas gerencias. Asimismo, se llevara adelante el Nivel I
del Programa Gerencial de Comunicacion, destinado a gerentes,
subgerentes y coordinadores del organismo. Y se implementara
un Diplomado en Comunicacion para mandos medios de
casinos. El fortalecimiento institucional es parte del cambio de
la cultura organizacional para que madure de forma innovadora.
Una comunicacion transparente y colaborativa, de doble via,
que inspire y vincule a todo el personal, es la inspiracion para
las organizaciones innovadoras. Y este es el desafio de la actual
gestion al frente del IAFAS =

e ool er,
‘Divertite jugando.’ Los limites los p
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SISTEMA DE LA CALIDAD

OTRO PASO ADELANTE

COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES QUE EL IAFAS DEBE CUMPLIR PARA MIGRAR DE LA VERSION
2008 A LA 2015 DE SU CERTIFICACION DE CALIDAD, EN MARZO SE LLEVARON A CABO DOS
ENCUENTROS EN LOS QUE LAS AUTORIDADES Y LOS AGENTES DEL INSTITUTO TRABAJARON EN
EQUIPO, ANALIZANDO FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.

RECURSOS HUMANOS

Durante dos jornadas, el equipo de la Gerencia General del IAFAS y los titulares de las Gerencias y Coordinaciones se reunieron para
elaborar en conjunto una matriz de riesgo del Instituto, a partir de un Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Interna, Lic. Georgina Trecco y los politélogos Maria Isabel Chémez
y Lucas Sanchez.

Ambas reuniones tuvieron lugar en el salon del Hotel Circulo de la
ciudad de Parana. Al término de los encuentros, el Coordinador del
Comité de la Calidad, Sergio Sosa, expreso: “Mas alla de que el

resultado del trabajo sea utilizado por el Sistema de Gestion de la
Calidad, la idea es que sirva a la Direccion del IAFAS para la toma
de decisiones en todos los aspectos, dado que es la primera vez
que aplicamos un método para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la organizacion” .=

"-..____I..- N, - = ."-...__
Soluciones de impresion y copiado

Lo acercamos a la ultima
tecnologia sin inversion alguna. <.

IAFAS se encuentra transitando el proceso
de migracion de la norma ISO 9001:2008
a la version ISO 9001:2015. Como parte de

EI Sistema de Gestion de la Calidad del

las actividades que el Instituto debe realizar USted SU'IU' dehe [
para transitar ese camino, se realizaron dos
encuentros donde se analizé el contexto y se pl'eocllpal'se pI}I‘ EI I}HDEI.

definieron estrategias, a fin de elaborar la matriz
de riesgo. La herramienta utilizada para lograrlo
fue el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), sumado a una
busqueda a partir del trabajo en equipo.

Asi, durante la tarde del 7 y el 8 de marzo, el
equipo de la Gerencia General del IAFAS —CP
Silvio Vivas y los Asesores CP Aldo Lettieri y Dr.
Carlos Moyano—y los titulares de las Gerencias
y Coordinaciones se reunieron a trabajar bajo
la direccion del Asesor del Sistema de Gestion
de la Calidad, Ing. Alejandro Dachary, junto con
los responsables del Proyecto de Comunicacion

Soluciones a medida,
para cada empresa.
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25 de Mayo 901, esquina Cura Alvarez - (E3100HIG) Parana, Entre Rios.
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REUNION CON LA UIF

MIRADAS COMPARTIDAS

EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DE LA UNIDAD COORDINADORA DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS (UCPLA) DE ALEA, EL DIRECTOR DEL IAFAS, CP GUILLERMO DUBRA, SE REUNIO
DIAS ATRAS CON LOS REFERENTES DE LA UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (UIF), PARA
ABORDAR LOS AVANCES EN LAS MODIFICACIONES SUGERIDAS PARA LAS RESOLUCIONES

VINCULADAS AL SECTOR JUEGOS DE AZAR.

la Argentina, las loterias son sujetos obligados a brindar

datos a la Unidad de Informacion Financiera (UIF), el
organismo encargado del analisis, el tratamiento y la transmision de
informacion a los efectos de prevenir e impedir el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo.
Como sabemos, el Director del IAFAS, CP Guillermo Dubra, es también
Presidente de la Unidad Coordinadora de Prevencion de Lavado de
Activos (UCPLA) de la Asociacion de Loterias Estatales Argentinas
(ALEA) y, como tal, se reunid con los representantes de la UIF, Celeste
Plé y Agustin Pesse, el miércoles 1° de marzo, en las oficinas de la
entidad, ubicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
“El motivo de la convocatoria fue conversar acerca de como vienen
afrontando en la UIF las modificaciones a las resoluciones que atafien a
los juegos de azar en materia de prevencion de lavado”, explico Dubra
a Enlaces, destacando que se tratd de un encuentro “muy positivo”.

En tanto organismos que administran los juegos de azar en

Entre otras cuestiones, se acordd que en las proximas semanas habra
una reunion en ALEA: “Participaran los Oficiales de Cumplimiento de
cada una de las loterias y los representantes de la UIF”. Recordemos
que Dubra es, también, el Oficial de Cumplimiento del IAFAS ante la
mencionada unidad.

“La idea es que todos los oficiales tengan un encuentro con los
representantes de la UIF, donde nos explicardn de qué manera
estan trabajando y cudl es el nuevo enfoque que le daran al
tema lavado en lo vinculado al sector juegos de azar”, adelanto el
Director del IAFAS. Y agreg6: “En las reuniones del afio pasado les
proporcionamos material elaborado por las loterias, relacionado con
lo que, a nuestro criterio, deberian ser las modificaciones en las
resoluciones”. Dichas modificaciones, tal como explico Dubra, es
preciso que contemplen las particularidades de cada provincia, asi
como las diversas legislaciones y metodologias de administracion
de los juegos de azar en cada jurisdiccion.s

4
LUZ VERDE AL

JUEGO RESPONSABLE

17 DE FEBRERO - DIA INTERNACIONAL DEL JUEGO RESPONSABLE

278032

LOTERIAS
ARGENTINAS

ALOCIACION DE LOTERIAS ESTATALES ARGENTINAS
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PRESENCIA DEL IAFAS

FIESTA DE LA ARTESANIA

DURANTE LA ULTIMA FIESTA NACIONAL DE
LA ARTESANIA, EN COLON, PROMOTORAS
DEL IAFAS ENTREGARON AL PUBLICO
MERCHANDISING DE LOS CASINOS DE ENTRE
RIOS. ADEMAS, SE MONTO UN STAND DONDE
LAS PERSONAS PUDIERON PROBAR SU SUERTE
JUGANDO A LA RULETA.

de la Artesania, en Coldn, a través de una estrategia
de promocion de los Casinos de Entre Rios. Del 11 al
17 de febrero, promotoras del Instituto recorrieron el Parque
“Dr. Herminio J. Quirds” entregando al publico merchandising
y material promocional. Ademas, se mont6 un original stand,

I l na vez mas, el IAFAS participd de la Fiesta Nacional

Disfruteldelsu

* Maquinas tragamonedas
* Ruletas electronicas
¢ Ruletas (mesas tipo americanas y francesas)

r

* Punto y banca
* Poker caribeno
¢ Black Jack

almar JYotel
CASINO

donde las personas mayores de 18 afios pudieron probar

suerte en una ruleta.
La Fiesta Nacional de la Artesania es una oportunidad para

conocer los trabajos de los mejores artesanos del pais. Ademas,
es el epicentro de importantes espectaculos en el escenario
“Ramon Cabrera”. Este afio actuaron alli Alejandro Lerner, Los

Auténticos Decadentes, El Polaco, Abel Pintos, Nombradores
del Alba, Destino San Javier, Banda XXI, Jorge Rojas, Valeria
Lynch, Carlos Garcia, Los Palmeras y Lucas Sugo, entre otros.=

QUINI 6

MILLONES PARA ENTRE RIOS

UN ENTRERRIANO SE LLEVO $12.000.000 CON EL

o G e

TRADICIONAL PRIMER SORTEO DEL QUINI 6, EL PASADO . O
el

DOMINGO 12 DE MARZO. EL GANADOR HABIA HECHO SU ”iﬂ] a
APUESTA EN LA AGENCIA N° 693 DE LA CIUDAD DE CRESPO. 292000

a un entrerriano. Esta vez, en marzo, con un pozo de $12.000.000. En efecto, el pasado domingo 12, en el sorteo N° 2.444 del
Quini 6, un entrerriano se llevo el pozo total del Tradicional Primer Sorteo.
El ganador habia hecho su apuesta en la Agencia N° 693, de la ciudad de Crespo, ubicada en calle Sarmiento 1.419. Los nimeros de
la suerte fueron 06, 13,19, 28,35y 44

Luego del premio de $9.000.000 que gand un apostador de San Salvador el 25 de enero de este afio, el Quini 6 volvié a premiar
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DOBLE CHANGUI

SIGUE PREMIANDO

EL SORTEO NUMERO 17 DE DOBLE CHANGUI ARROJO UN SALDO DE 20 NUEVOS GANADORES
DE DOS AUTOS 0 KILOMETRO, UNA MOTO, DOS NOTEBOOKS, DIEZ TELEVISORES LED Y CINCO
TABLETS. Y COMO TODOS LOS SEGUNDOS MIERCOLES DE MES, SE ENTREGARON TAMBIEN LOS
PREMIOS PRINCIPALES A LOS GANADORES DEL SORTEO ANTERIOR.

por Doble Changtii, el entretenimiento que brinda una segunda

chance con los tickets de Tombola y Poceada Federal.
En el sorteo nimero 17 de este entretenimiento, una vez mas fueron
repartidos importantes premios, tales como dos autos 0 kilémetro,
una moto, dos notebooks, diez televisores led y cinco tablets.
La ndmina completa de ganadores del sorteo realizado el pasado
miércoles 8 de febrero es la siguiente:
1° Automavil 0 km 5 puertas: Juana M. Cristina Maciel. Agencia
N° 668, de Gualeguay.
2° Automovil 0 km 3 puertas: Sergio José Percara. Agencia
N° 44, de Chajari.
3° Motocicleta 0 km 150 cc: Antonio D. Surraco. Agencia N° 144,
de Rosario del Tala.
4° Notebook 15.6”: Marfa Montero. Agencia N° 409, de Parana.
5° Notebook 15.6”: Ricardo Aberkorn. Agencia N° 848, de Parana.
6° Televisor led smart TV 42”: Carlos A. Gémez. Agencia N° 555,
de Parana.
7° Televisor led smart TV 42”: Rubén Varisco. Agencia N° 887,
de Coldn.
8° Televisor led smart TV 42”: Isabel Figueroa. Agencia N° 656,
de Coldn.
9° Televisor led smart TV 42”: Regina Colazo. Agencia N° 41,
de Larrogue.
10° Televisor led smart TV 42”: Aldo Cruz. Agencia N° 1.043,
de Victoria.

Veinte nuevos ganadores se sumaron a la lista de premiados

11° Televisor led smart TV 42”: Adolfo E. Maciel. Agencia N° 250,
de Gualeguaychu.

12° Televisor led smart TV 42”: Liliana Arlettaz. Agencia N° 1.210,
de Colon.

13° Televisor led smart TV 42”: lvan 0. Wernli. Agencia N° 914,
de Parand.

14° Televisor led smart TV 42”: Cecilia Rodriguez. Agencia N° 314,
de Parand.

15° Televisor led smart TV 42”: Mirta Mifio. Agencia N° 12, de Parand.
16° Tablet 7”: Antonella Cardoso. Agencia N° 340, de Parana.

17° Tablet 7”: Graciela Mller. Agencia N° 264, de Urdinarrain.
18° Tablet 7”: Flavio Somer. Agencia N° 1.256, de Parana.

19° Tablet 7”: Dario Fernando del Real. Agencia N° 1.220, de San Josg.
20° Tablet 7”: Miguel B. Marangoni. Agencia N° 1.307, de Parana.

OTRA EMOTIVA ENTREGA

Nuevamente, la alegria copd la explanada de la Sala de Sorteos
del IAFAS. “Todavia no lo puedo creer”, “Estoy muy agradecido” y
“Estoy feliz con semejante premio” fueron algunas de las frases que
resonaron en la jornada.

Como todos los segundos miércoles de mes, se realizd la entrega
de los tres primeros premios de Doble Changlii: dos autos 0 km y
una moto. Durante la mafiana del pasado 8 de febrero, tres vecinos
de San José, Villa Elisa y Gualeguaychu, respectivamente, recibieron
Sus premios.

En primer lugar, Dolores Ester Rodriguez recibid las llaves del Ford
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Dolores Ester Rodriguez recibio las llaves de su Ford Fiesta de manos del Gerente de Casinos, Cristian Lujan. Por su parte, el Jefe del
Departamento Sistemas Informéticos, Alejandro Héctor Barbera, le entrego las llaves del Volkswagen Up a Eduardo Luis Burruchaga.

Fiesta 0 km de manos del Gerente de Casinos, Cristian Lujan.
Acompafada por su esposo, Su hermano y una amiga, la sefiora
—oriunda de San José— reconocid su “gran alegria” y expreso:
“Todavia no lo puedo creer. Una amiga me llamé para avisarme que
me habia ganado un auto, pero eran las 2 de la tarde, asi que tuve
que esperar un par de horas para poder corroborarlo. En cuanto pudo
chequearlo, me llamd la agenciera para confirmarme”. Ester planea
disfrutar del auto junto a su marido, ambos jubilados que llevan
adelante un pequefio negocio.

En segundo lugar, el elisense Eduardo Luis Burruchaga recibid
las llaves de su flamante Volkswagen Up de manos del Jefe del
Departamento Sistemas Informaticos, Alejandro Héctor Barbera. Al
momento de ser entrevistado por Enlaces, el ganador record6 que
se enterd del premio a través de una vecina que lo habia escuchado
por la radio: “En el primer momento cuesta un poco aceptar la idea,
porque uno se pregunta si la persona que lo oyo estard en lo cierto.
Uno tiene la esperanza, pero da miedo que se corte”. Sobre los planes
para el nuevo vehiculo, Eduardo —quien se jubilé el afio pasado
después de afos de trabajo como electromecanico—, explico: “Voy a
cuidarlo mucho y a pasear con la familia: mi esposa, mis dos hijos y
mis dos nietos”.

Finalmente, la ceremonia mensual de Doble Changlii se completd

;Sabias que...

: INSTITUTO
DE AYUDA FINANCIERA
A LA ACCION SOCIAL

con la entrega de la moto O km. EI Subgerente Comercial, Eduardo
Drovin, le entregd las llaves del rodado a Nélida Toledo, vecina de
la ciudad de Gualeguaychu. “Me levanté a las 4 de la mafiana para
llegar con tiempo y vivir esta entrega con muchisima alegria: estoy
muy agradecida”, reconocid. “Me enteré de la buena nueva cuando
mi agenciero me mando el audio del sorteo, y yo, encantadisima de
escucharlo”.

Finalizo, asi, una nueva entrega de premios y alegrias. Como todos los
meses, de la mano de Doble Changlii=

si tu apuesta a un namero de cuatro cifras
sale en |a primera ubicacion de la Tombola

oficial cobras 3.500 veces lo apostado?




MARTA DEU

FIGURACIONES

DIEZ ACRILICOS Y UN OLEO SE EXHIBEN POR ESTOS
DIAS EN LA GALERIA DE ARTE DEL IAFAS. SON OBRAS
DE ESTILO FIGURATIVO, CON EL SELLO DE MARTA DEU.

7

GALERIA DE ARTE

a Galerfa de Arte del IAFAS exhibe por estos dias una serie de obras
de Marta Deu, una artista con veinte afios de trayectoria y vasta

experiencia como profesora.

Montada en el hall de entrada del edificio central del Instituto, en la antesala de - : 3

Presidencia, la muestra esta compuesta por diez acrilicos y un dleo que, entre S / BT | ° ® = ®
paisajes, barcos y flores, respetan el estilo preferido de su autora: el figurativo. ‘ 4 r

“Lo que hago basicamente son técnicas figurativas, pinturas decorativas: : ; e F=y n e w t o n ' c
por ejemplo, en los paisajes con embarcaciones, s¢ nota que son barcos | = i e (

en el agua, pero no son realistas, son figurativos”, explica Deu, Profesora 2 :

de Pintura Decorativa, egresada de Rosario Arte, un instituto privado de la

ciudad santafecina. La artista ha realizado diversos cursos sobre la materia

en Parana y en Gualeguaychd. En la actualidad, ademas de actualizarse en
cuanto a nuevas técnicas de pintura, da clases en un taller de arte.s
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MAS SEGURIDAD

EL AVANCE DE LOS DISPOSITIVOS VINCULADOS A LA
SEGURIDAD DE LOS SOCIOS DE AAOIER FUE EL TEMA
CENTRAL DE UNA REUNION ENTRE AUTORIDADES DE LA
CAMARA Y REPRESENTANTES DEL IAFAS, BOLDT VY LA
POLICIA DE ENTRE RIOS.

Hugo Solanas, sumado a Horacio Kalbermaten, representante de la firma Boldt, y a Claudio Veldzquez, de la Jefatura de Policia
de la Provincia de Entre Rios.
El tema central del encuentro fue el avance de los dispositivos vinculados a la seguridad de los socios de la Camara, tales como la
implementacion del botdn antipanico y otras herramientas que buscan garantizar la tranquilidad de los agencieros.
La reunion se desarrolld el pasado 8 de marzo, en la sede de AAOIER, con la presencia del Presidente de la Camara, Jorge Lorenzo; el
Secretario, Guillermo Bizzotto; el Tesorero, Samuel Jajan; y el Protesorero, Rubén Bellatti.m

0 utoridades de la Camara de Agencieros de Entre Rios (AAOIER) mantuvieron una reunion con el Gerente Comercial del IAFAS,

Grupo Boldt es una empresa argentina con una solida trayectoria sostenida en
la innovacion tecnologica, el profesionalismo, la responsabilidad social
empresaria y el crecimiento a partir de la constante reinversion.

Nos guia la conviccion de que la Unica forma de crear valor es trabajar
respetando estos valores, que dia a dia reafirman nuestro liderazgo y la

> preven A o

0800 888 2202 -
: IAFAS | e BOLDT

www.lafas.gov.ar

0800 44 IAFAS (42327)

Jugar compulsivamente es perjudicial para la salud.




dHoward Johnson
Plaza Resort & Casino MAYORAZGO

Mayorazgo - Parana

1'd ¥ i T
J - et
g T T,

O o
LT !;I.II;I

L.

HOTEL — CASINO - GASTRONOMIA
SPA - EVENTOS - KIDS CLUB

© © 03434206800 www.hjmayorazgo.com.ar

o [ reservas@hjmayorazgo.com.ar Etchevehere y Miranda. Parand. Entre Rios





